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Postovani lanovi Upravnog vijeéa, postovane kolegice i kolege!

Pred Vama je prijedlog Poslovnog plana Biokovke za 2018. godinu. Poslovni plan je dokument u kojemu
Biokovka provjerava svoju poslovnu zamisao i poslovne moguénosti. Poslovni plan je ujedno i alat odnosno
operacionalizacija poslovne strategije tvrtke za razdoblje od jedne godine, a sluZi za postavljanje poslovnih
ciljeva, komunikaciju, upravljanje i kontrolu izvr3enja poslovnih ciljeva. Osim toga, Poslovni plan sluZi kao
temelj za dobivanje suglasnosti predstavnika osnivata odnosno vlasnika za poslovne pothvate u sljedecoj
godini, $to se posebno odnosi na Godinji plan nabave roba i usluga i Plan zaposljavanja sezonskih radnika.
Postoje Cetiri osnovne strane zainteresirane za Poslovni plan Biokovke:

[1] Vlasnik —Splitsko-dalmatinska Zupanija,

[2] Korisnici javno-zdravstvenih i ostalih usluga Biokovke,

[3] Zaposleni radnici u Biokovci te

[4] Ostali vanjski subjekti [HZZO, turisticke agencije, ministarstva, Grad Makarska, potencijalni

investitori, dobavljaci, banke, itd.].

Dobar i prihvatljiv poslovni plan mora biti:

a) jasan irazumljiv svima,

b) relevantan - sadrzavati vane poslovne podatke i informacije,

c) zasnovan na pouzdanim temeljima,

d) realno ostvarljiv ili malo vise od toga.
Prije svega, istaknuti su opéi podatci o Biokovci i njezini potencijali: djelatnosti za koje je registrirana,
organizacijski ustroj, kadrovski potencijal, nekretnine i koncesijske povrsine, smjestajni kapaciteti i kadrovski
potencijal Ugostiteljsko-turisticke sluZbe, medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti i kadrovski potencijal Sluzbe
medicine i rehabilitacije te su istaknute specificnosti uvjeta u kojima Biokovka posluje.
Nakon opcih podataka, istaknuli smo misiju i viziju Biokovke, te precizno utvrdili osnovne ciljeve poslovanja
u 2018. godini.
U daljnjem sadrZaju, iskazan je Plan prihoda Biokovke u 2018. godini. U sklopu te cjeline, detaljno su iskazani:
projekcija broja nocenja u 2017. godini, plan broja no¢enja u 2018. godini, relativna promjena planiranog
broja nocenja u 2018. godini, apsolutna promjena planiranog broja noéenja u 2018. godini, plan prihoda od
nocenja u 2018. godini te apsolutna promjena planiranog prihoda od noéenja, planirani prihod na ostalim
prodajnim mjestima, planirani prihod od ambulantnih uputnica, planirani prihod od ostalih nemedicinskih
usluga, planirani prihod od proracuna te planirani prihod od zakupnina i kamata.
Nakon toga iskazan je Plan ukupnih prihoda i rashoda u 2018. godini: Plan ukupnih prihoda i rashoda, Plan
prihoda od HZZO-a, Plan prihoda od tzv. ostalih djelatnosti, Plan materijalnih rashoda. Plan rashoda za
zaposlene te Plan za ostale rashode.
U nastavku, saZeto su iskazani planovi rada sve tri sluZbe Biokovke.
Godisnji plan nabave roba i usluga u 2018. godini, sljedeéi je segment Poslovnog plana. U sklopu toga,
posebno su istaknuta najvaZnija kapitalna ulaganja u sljedeéoj godini.
Nakon toga, predstavljen je i Plan zapo$ljavanja sezonskih radnika u 2018. godini. U okviru plana sezonskog
zaposljavanja radnika, istaknute su osnovne smjernice upravljanja kadrovskim potencijalima.
Na kraju, dan je aktualni pogled na unutarnje i vanjske prilike Biokovke, kroz Swot analizu [snage, slabosti,
prilike i prijetnje].
U privitku se nalazi Plan prihoda i rashoda Biokovke za 2018. godinu te usporedba sa projekcijom za 2017.g.
Hvala svim kolegicama i kolegama, koji su sudjelovali pri izradi ovog Poslovnog plana. Bez timskog rada i
kontinuirane suradnje, ne moZe se saciniti kvalitetan Poslovni plan, bez kojeg je nemoguée usmjeravati i
nadzirati poslovne aktivnosti.
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SAZETAK

A] OSNOVNI POSLOVNI CILUEVI BIOKOVKE U 2018. GODINI

Osnovni ciljevi poslovanja su:

[1] Ostvariti 105.580 nocenja;

[2] Ostvariti 38.009.359 kuna ukupnog prihoda;

[3] Ostvariti 43.644.765 kuna ukupnog rashoda;

[4] Ostvariti 5.640.159 kuna pozitivne razlike izmedu poslovnih prihoda i rashoda;

(5]
(6]

Investirati u kapitalna ulaganja 11.275.565 kuna;
Racionalno upravljati kadrovima i zaposliti na vrijeme potrebiti broj sezonskih radnika.

B] PLANIRANI BROJ NOCENJA - 105.580

Plan nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, predvida sljedece:

(1]
(2]
(3]

Broj nocenja pacijenata HZZO tijekom cijele sljedece godine nece se mijenjati;

Broj nocenja u srpnju i kolovozu, bez obzira na vrstu gostiju - nece se mijenjati;

Za ostale mjesece, osim srpnja i kolovoza planiramo povecanje broja nocenja za 3% i to za:
ambulantne goste, te domace i strane goste;

Planiramo ostvariti ukupno 105.580 nocenja u 2018. godini;

Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgledati ¢e ovako: puni pansion [46.399 nodenja ili 43,95%],
polupansion [57.379 nocenja ili 54,35%] i no¢enje s doruckom [1.802 nocenja ili 1,71%];

58.935 nocenja ostvariti ¢e domaéi i strani gosti [55,82%], 25.139 nocenja [23,81%)] ostvariti ¢e
pacijenti HZZO-a, a 21.505 nocenja ambulantni pacijenti [20,37%];

I tijekom 2018. godine, s obzirom na veliki utjecaj turisticke sezone [,,sunce i more“], 75.165 [71,19%)]
nocenja, planira se ostvariti u razdoblju svibanj-listopad.

C] PLANIRANI UKUPNI PRIHODI - 38.009.359 Kuna

Plan ukupnog prihoda u Biokovci tijekom 2018. godine, predvida sljedece:

(1]
(2]

(3]

(4]
(5]

(6]

[7]

Ukupno planirani prihodi u 2018. godini iznose 38,00 milijuna kuna. Planirano je povecanje tih
prihoda u odnosu na projekciju u 2017.godini za 1,36 milijuna kuna odnosno za +3,73%;

Planirani prihodi po osnovi prihoda od noéenja u 2018. godini iznose 28,00 milijuna kuna. Planirano
je poveéanje tih prihoda za 1,40 milijuna kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno
povecanje za +5,29%;

Planirani prihodi po osnovi prihoda od ostalih prodajnih mjesta u 2018. godini iznose 4,44 milijuna
kuna. Planirano je poveéanje tih prihoda za 225,93 tisuca kuna u odnosu na projekciju istih u 2017.
godini odnosno povecanje za +5,36%;

Planirani prihodi po osnovi ambulantnih usluga - uputnice u 2018. godini iznose 3,03 milijuna kuna.
Planirano je da ti prihodi ostanu nepromijenjeni u odnosu na projekciju istih u 2017. godini;
Planirani prihodi po osnovi proraéunskih prihoda u 2018. godini iznose 1,35 milijuna kuna. Planirano
je smanjenje tih prihoda za 287,51 tisuéa kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno
smanjenje za -17,56%;

Planirani prihodi po osnovi ostalih prihoda od medicinskih usluga u 2018. godini iznose 1,01 milijuna
kuna. Planirano je poveéanje tih prihoda za 47,34 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017.
godini odnosno povecanje za +4,93%;

Planirani prihodi po osnovi prihoda od zakupnina i kamata u 2018. godini iznose 164,98 tisuéa kuna.
Planirano je smanjenje tih prihoda za 28,77 tisuca kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini
odnosno smanjenje za -14,85%.
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D] PLANIRAN!I UKUPNI RASHODI — 43.644.765 Kuna

Planirani ukupni rashodi u 2018. godini sastoje se od:

[1] Materijalni rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 9,79 milijuna kuna, éto je apsolutno vise
u odnosu na projekciju za +921,30 tisuéa kuna ili vide za 10,38%;

[2] Rashodi za zaposlene u 2018. godini planirani su u iznosu od 21,54 milijuna kuna, $to je apsolutno
vise u odnosu na projekciju za +1,33 milijuna kuna ili vise za 6,59%;

[3] Ostali rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 12,31 milijuna kuna, to je apsolutno vise u
odnosu na projekciju za +1,51 milijuna kuna ili vise za 14,00%.

E] PLAN ZAPOSLIAVANJA SEZONSKIH RADNIKA — 76 RADNIKA

Plan zaposljavanja sezonskih radnika:

[1] Planom zaposljavanja sezonskih radnika u 2018. godini, predvideno je zaposljavanje ukupno 76
sezonskih radnika. Ravnatelj Biokovke i voditelji sluzbi, odluéiti ¢e o kona&nom broju sezonskih
radnika, ovisno o potrebama za radnom snagom;

[2] Sezonski radnici angaZirati ¢e se ovisno o obujmu poslova odnosno stvarnim potrebama, u okviru
utvrdenog razdoblja trajanja njihovih ugovora, a angaZirati ¢e se iz razloga povecanog obujma
poslova i zamjene radnika na viSemjese¢nom bolovanju.

1.0P¢1 PODATCI O BIOKOVCI
1.1. DJELATNOSTI BIOKOVKE

Nukleus Biokovke, datira jo3 iz davne 1961. godine, kada je odlukom tada3njeg Republi¢kog odbora
Saveza RV za Hrvatsku utemeljeno - Odmaraliste RVI [ratnih vojnih invalida] Makarska, koje je zapodelo s
radom 01. srpnja 1961. godine. Od tada pa do danas, to odmaraliite mijenjalo je organizacijske oblike i nazive
[Centar za lijecenje, rehabilitaciju i odmor p.o. — 19.travnja 1983.g; Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju - 01.veljace 1994.g. — vlasnik postaje SDZ; Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, ali i
za ugostiteljsku i turisticku djelatnost - 20. svibnja 1996. godine].

Biokovka je javna ustanova, registrirana za obavljanje vise djelatnosti ali preteZito obavlja javno-
zdravstvene usluge [lijecenje i medicinska rehabilitacija, boravak i prehrana, lijecenje za vanjske pacijente i
sl.] te ugostiteljsko-turisticke usluge [hotelske usluge, restoranske usluge, barske usluge, mjenjacnica, zakupi
i sl.]. U posljednjih nekoliko godina, prihod od ugostiteljsko-turistickih usluga ostvarenih na trZitu &ini vise
od pola ukupno ostvarenog prihoda.

Posebno je vaino stratesko opredjeljenje Biokovke u pravcu razvoja zdravstvenog turizma, za koji ima
konkurentsku prednost u odnosu na mnoge slicne ustanove u Republici Hrvatskoj, jer ima kvalitetne
medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke potencijale, lokacija Biokovke uz more je prvorazredna,
a klima je jedinstvena - ljeto izuzetno toplo, a zima blaga.

Prema Clanku 87 Zakona o zdravstvenoj zastiti [NN: 150/08, 155/09, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11,
154/11,12/12,35/12,70/12, 144/12, 83/13, 159/13, 22/14], specijalna bolnica jest zdravstvena ustanova za
specijalisticko-konzilijarno i bolnitko lije¢enje odredenih bolesti ili odredenih dobnih skupina stanovnistva,
koja osim opCih uvjeta za bolnice utvrdenih ¢lankom 88 tog Zakona, ima i posteljne, dijagnosticke i druge
mogucnosti prilagodene svojoj namjeni spada. Specijalne bolnice, uz poliklinike, bolnice, i lje¢iliita, prema
navedenom zakonu, pripadaju zdravstvenim ustanovama na sekundarnoj razini zdravstvene djelatnosti.

Prema clanku 5 stavak 2 to¢. 2 Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti [NN: 85/15], zdravstvenim
ustanovama - specijalnim bolnicama i ljecili§tima, odobreno je obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Biokovka je registrirana je u registru Trgovackog suda u Splitu, na temelju Rjesenja br.: Tt-96/315-2
pod nazivom Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju — Biokovka, pravnog oblika - ustanova, mati¢ni

9
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broj subjekta: 060010422, MB: 3397726, OIB: 22775078552, vlasnik: Splitsko-dalmatinska Zupanija, u kojemu
je upisana mogucnost obavljanja sljedecih djelatnosti:

85.11 Djelatnost bolnica

- Dijagnostika bolesti

k: LijeCenje i medicinska rehabilitacija oboljelih od bolesti i stanja koja utjecu lokomotorni sustav
[reumatske bolesti, ortopedske bolesti, postraumatska oStecenja, neuroloske bolesti],

o Zdravstvena njega

o Boravak i prehrana u Specijalnoj bolnici

* Specijalistitko-konzilijarno lije¢enje

* Lije€enje u bolni¢kim ambulantama za vanjske pacijente

* Opskrbljivanje bolnice putem bolnicke ljekarne

52.12 Ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama
52.26 Trgovina na malo duhanskim proizvodima

55.1 Hoteli

55.4 Barovi

70.2  Iznajmljivanje vlastitih nekretnina

92.3 Ostale zabavne djelatnosti
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1.2. ORGANIZACUSKI USTROJ BIOKOVKE

Upravno vijece Biokovke donijelo je na svojoj 114. sjednici odrzanoj dana 10.lipnja 2014. godine
Odluku o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, na koju je suglasnost dala Skupstina Splitsko-dalmatinske
Zupanije dana 29.srpnja 2014. godine, a predmetna odluka stupila je na snagu dana 16.kolovoza 2014.
godine.

Navedenom Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, utvrden je novi organizacijski
ustroj Biokovke, koji je operacionaliziran kroz Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu Biokovke [donesen dana
15.prosinca 2014. godine na 116.sjednici Upravnog vijeéa), a u prakti¢noj primjeni je od 01.sijecnja 2015.
godine.

Biokovka je tako od 01.sijeénja 2015. godine organizirana kroz &etiri osnovne organizacijske jedinice:
Ured ravnatelja, SluZba fizikalne medicine i rehabilitacije [tri odjela], Ugostiteljsko-turisticka sluzba [tri odjela
I tri odsjeka] i SluZba zajednickih poslova [tri odjela). Detaljniji organizacijski ustroj, iskazan je u sljedecim
organizacijskim shemama.

SB BIOKOVKA - ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

RB/| ORG.USTROJ: RAVNATELISTVO, SLUZBE, ODJELI | ODSJECI

1 URED RAVNATELIA - RAVNATELISTVO

SLUZBA MEDICINE | REHABILITACIJE

BOLNICKI ODJEL

BOLNICKI ODJEL

FIZIKALNA TERAPIJA | DIUAGNOSTIKA

UGOSTITELJSKO-TURISTICKA SLUZBA

PRODAJA | RECEPCIJA

SMIESTAJ | PREHRANA

3 [ opsiEk1 | DOMACGINSTVO
[ obsiek2 | USLUZIVANJE
[ oDsiEk3 | KUHINJA
ZDRAVSTVENI TURIZAM

SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA

FINANCIE, RACUNOVODSTVO | JAVNA NABAVA

OPCI, KADROVSKI | PRAVNI POSLOVI

TEHNICKI POSLOVI
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RAVNATEU

POM.RAV.ZA KVALITETU

ZAMIJENIK RAVNATE.

l 1

POM.RAV.ZA FIN.I RAZV.| (POMOCN. 2A SESTR,

[ POSLOVNATAINICA | NOZAC - REF.ZA VP.ID|

PROCELNIK SL. MEDICINE | REHAB.

PROCEL.UGOS.-TUR.SLUZBE

PROCELNIK SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOV |

|[voDiT.BOLNIEKOG ODIELA-L. |

|vooiT. ODIELA PROD. I REC. |

|VODIT. ODIELA FINAN.-RAC. | JAV.NABAV

|

l

FVDDIT.BOLNICKOG ODJELA-2 [

[von. ODJELA SMJES.| PREH. |

|VOD. ODIELA OPC.,KADR. | PRAV.POSLOV

|

l

VODIT.OD).FIZTERAPL. 1 DUAG. |

|vop. opieLa zoRav.TURIZ. |

I

IVOD. ODJELA TEHNICKIH POSLOVA

PROCELNIK SLUZBE MEDICINE | REHABILITACIE

\VODITEL) BOLNICKOG ODJELA-1]

VODITITELI BOLNICKOG ODIELA-2.

| ooktmen. -seecuausT |

| poxr.mep. -specuaust |

VODIT.ODJELA TERAPUE | DUAGNOST.

] DOKTOR-SPECIJALIST MED. | REHABILIT. [

|

| MEDICINSKASESTRA |

l MEDICINSKA SESTRA |

|

| GLAVNA MEDICINSKA SESTRA |

I |

|

r MEDICINSKA SESTRA NA ODJELU I

I

r GLAVNI FIZIOTERAPEUT |

|

| FIZIOTERAPEUT PRVOSTUPNIK |

|

} FIZIOTERAPEUTSKI TEHNICAR |

i

| MASER - KUPELIAR |
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| PROCELNIK UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE |

VOD. ODJELA PRODAIJE | RECEP.,

VODITEL ODJ. SMJESTAJA | PREHR.

VODIT.ODJELA ZDRAVSTVEN.TURIZM.

| RECEPCIONAR | | vobime opsieka pomacinsva | | vooiTew opsseka AKT.0DM. 1 SPO.REX. |
| | |

| PomocniRecepaonAR | | voDITEL ODSIEKA USWUAVANIA | | TRENER FITNESSA |
[ | |

[ LONDINER | |  voDITEL ODSIEKA KUHINGE | | wummicionssT-DUETEMZAR |

l

I

( MIENJAZ-PRODAVAL ]

l |

[ POMOENI RADNIK - IZNAIMLIPLAZ REK. |

| JURNAUST ]

I I

J
I I

VODITELJ ODJELA SMJESTAJA | PREHRANE

VODITE. ODSJEKA DOMACINST.

VODITEL] ODSJEKA POSLUZIVANJA

VODITEL ODSJEKA KUHINJE

| NADZORNICA SOBA |

[ SEF SALE I

[ 3EF SMIENE |

I

|

| PRALIA-PEGLAZICA |

| KONOBAR |

[ KUHAR ]

l

[

[ CISTAGICA-SOBARICA 1

| POMOCNI KONOBAR |

{ POMOCNI KUHAR |

[

[ PRODAVAL SLADOLEDA |

I

| SLASTIEAR |

!

I

I MESAR l

PROCELNIK SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOVA f

|
|

]

IVOD.ODJEL. FIN.I1 RAC. | JAV. NAB.

I VODIT.ODJELA OPC.,KAD. | PRAV.POS.

[ materuaviknncovopa |

| UPRAVNI REFER. ZA KADR. 1 AD.POSL |

I VODIT.ODJELA TEHNICKIH POSLOVA [

| ELEKTROMEHANIZAR-SERVISER |

E

[ sLaGaNI-REFERENT ZA PLACE |

[ konTROLOR INTERNOG POSLOVANUIA |

[ ELEKTRICAR ]

|

| Anancuskknicovopa |

| Rer.za3T.0D POZARA 1 ZAS.NA RAD. |

| voormEurADIONICE-STROIAR |

[

[

[saLbakonTisT - ReFER. ZA 1ZLRAL] [ INFORMATICKI REFERENT | [ sRouAR - RUKOVATEL POSTROJENIIMA |
[ saLoakonTIST - REF.2A ULARAL | [ l | [ STOLAR - BOJADISER |
[ REFERENT NABAVE | [ ; [ | vonomulsrmm |
| vouc-N{mA\nJAc ] [ l | | RADNIK NA znvn.ﬁulm POSLOVIM U GR. |
[ SKLADIIHAR | [ l | [ POMDCNEI RADNIK |

I
[ |

| VRTLAR |
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1.3. KADROVSKI POTENCIJAL BIOKOVKE

NajvaZniji potencijal svakog poduzeca, ustanove, tvrtke i sl. su ljudi sa svojim znanjima, iskustvima,
struénom osposobljenoé¢u, organizacijskom kulturom, motivacijom, itd. Za Biokovku se moze kazati da
kadrova ima dovoljno [€ak i brojéano previse u odnosu na obujam posla izvan turisticke sezone], da je
obrazovna struktura kadrova primjerena djelatnostima koje se obavljaju te da postoji duga tradicija i iskustvo
u obavljanju medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke djelatnosti. U sljedecoj tablici, iskazana je
struktura radnika Biokovke prema organizacijskim jedinicama i po stru¢noj spremi radnika.

Tablica: Radnici Biokovke prema strucnoj spremi i organizacijskim jedinicama

STRUKTURA RADNIKA BIOKOVKE PO ORGAN.JED. | STRUC. SPREMI U 12/2017. G. |

|

RB.| ORGANIZACHSKA JEDINICA | br.sc. Mr.sc. vss-sp. [ vss |[ v8s || sss |[ nkv][ukur. ]| upse][veon ] [oore]
| RAVNATELISTVO o2 2 [3][e][2][0][ 7 |[aa0] 7 ][ o]
J RAVNATELISTVO - UDJELI U % |[0,00][14,29][ 14,29 |[42,86][ 0,00 |[28,57][ 0,00 |{100.00] [100,00][ 0,00 }
[1_BOLNICKI ODJEL oo 12 ool 2o J[ & J[252][ 2 ][ o]
[ 2 |pruzea mepic. 1 R, | i1 BOLNIEKI ODJEL Mool 2 Holloll 2l ol 2 126 2 | o |
(i1, ODJEL MED.] REHAB. Moo+ [ 312t o J[ 26 |[22,6a][ 22 |[ 2 |
[ UKUPNO - SLUZBA MEDICINE I REHABILITACUE _[[ 0 J[ 0 J[ 4 ][ 3 J[21][14 ][ 0 [ 42 |[26.42][ 40 ][ 2 |
[ SLUZBA MEDICINE | REHABILITACUE - UDJELI U % |[0,00][ 0,00][ 9,52 ][ 7,14 |[50,00][33,33]| 0,00 |[100.00] [95,24][ 4,76 |
[1.ODJEL PRODAJE | RECEPCLIE Mool o2 238 [ ol 21 1[692] 20 J[ 1 ]
[opsoomad [ o |l o J[ o J[ 1 J[ 1 ][ 8 [ 17 ][ 27 1{16,98][ 17 [ 10 |
UGOSTuTUR.SLUiBA ||.ODJELSMJ.IPREHRJIH'ODS'USLUE' LoJCo ]l o Mol o |1l o L5 I[11.95][ 15 ][ o]
(4] [moos.kur. J[ o J[ o J[ o J[ o J[ o [ 15 ][ 8 ][ 23 1[14.47][ 29 [ 24 |
[ukue.nooJ[ 0 J[ 0 J[ o0 11 [ 2 1[42][25][ 69 ][43.40][ 55 ][ 14 ]

[m.opseLzoravstvenocTurizMAe [0 J[ o ][ o J[ 3 [ 2 J[ 1 J[ o ][5 13414 a ][ 1 |

UKUPNO - UGOSTITELISKO TURISTICKASLUZBA ][0 [0 J[ 0 ][ 5 J[ 4 ][ 51 ][ 25 |[ 85 |[53.46] 69 ][ 16
UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA - UDJELI U % |[0,00][0,00][ 0,00 ][ 5,88][ 4,71][60,00][29,41][100,00] [81,18][18,82]

]l

RADNICI NA NEODREDENO - PO STRUC. SPREMI |[ 0 |l 2 |[ 5 |[1a ][ 27][ 78 ][ 16 ][ 241 ]
RADNICI NA ODREDENO - PO STRUCNOJSPREMI J[ 0 J[ 0 J[ o 1[0 [ 3 I[ 6 [ 9 |18 ]

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Od ukupno 159 radnika, 141 ili 88,68% su na neodredeno vrijeme, a 18 ili 11,32% na odredeno
vrijeme;
[2] Od 18 radnika zaposlenih na odredeno vrijeme: 2 radnika zaposlena su Odjelu medicine i
rehabilitacije [zamjena radnika na dugotrajnom bolovanju], 1 radnik u Odjelu prodaje i recepcije,
10 radnika u Odsjeku domaéinstva, 4 radnika u Odsjeku kuhinje te 1 radnik u Odjelu zdravstvenog
turizma;
[3] Prema kriteriju zavréene stru¢ne spreme, radnici su zastupljeni na sljedeci nacin:
a) rang 1-SSS[52,83% ili 84 zaposlenikal],
b) rang 2 — V5SS [18,87% ili 30 zaposlenika],
c) rang 3 —NKV [15,72% ili 25 zaposlenika],

10

[1.opJEL FINANCUA, RACUN. 1Jav.NAB. ][ 0 J[ 0 ][ o J[ o [ 3 [ 6 J[ o J[ o I[5661[ 9 ][ o |
[2]bLuzea za1. postov. | [1.0DIEL OPEIH,KADR. 1 PRAVNIHPOSL ][ 0 |[ 0 J[ o J[ 2 J[ 2 J[ 2 ][ o ][5 J[344] 5 J[ 0o ]
[111.0DJEL TEHNICKIH POSLOVA Moo o [ 1 ][ o ][10][ o ][ 11 ][692] 12 J[ 0]
[ UKUPNO-sLUZBA zAJEDNICKIHPOSLOVA [0 J[ o ][ o [ 3 1[5 |[a7 ][ o | 25 |[a5,72][ 25 |{ 0 |
| SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA - UDJELI U % | [0,00] [0,00][ 0,00 ][12,00][20,00][68,00][ 0,00 |[100,00] [100,00][ 0,00 ]
[ UKUPN O - RADNICI o1 ][5 )[1a][30][8a ][ 25 |[159] [141]] 28 |
| UKUPNO RADNICI - UDJELIU % |[0,00][0,63][ 3,14 ][ 8,81][18,87][52,83][15,72] [160.00] [e868][11,32]
]

l
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(4]

[5]

d) rang 4 —VSS [8,81% ili 14 zaposlenika],

e) rang5-VSS-Spec. [3,14% ili 5 zaposlenika],

f) rang 6 —Mr.sc. [0,63% ili 1 zaposlenik],

g) rang7-Dr.sc. [0,00% ili O zaposlenika];
Vise od dvije trecine radnika [68%] imaju zavrienu srednju i osnovnu $kolu. S obzirom da su oni
vecinom zaposleni na poslovima vezanim za ugostiteljsko-turisti¢ku djelatnost, to je na neki nain
i razumljivo;
Prema broju radnika po organizacijskim jedinicama u kojima rade, organizacijske jedinice
rangirane su na sljedeci nacin:

a) rang 1 - Ugostiteljsko —turisticka sluZba [53,46% ili 85 zaposlenika],

b) rang 2 —Sluzba medicine i rehabilitacije [26,42% ili 42 zaposlenika],

c) rang 3 —SluZba zajedni¢kih poslova [15,72% ili 25 zaposlenika],

d) rang4 - Ravnateljstvo [4,40% ili 7 zaposlenika];
Gotovo Cetiri petine radnika [79,87%)], zaposleno je izravno u tzv. proizvodnji usluga odnosno u
Ugostiteljsko-turistiCkoj sluzbi i Sluzbi medicine i rehabilitacije. lako su i ostali radnici uklju¢eni u
poslove koji omoguéuju izvrienje usluga prema korisnicima, smatramo da u udio izravnih radnika
potpuno zadovoljava.

1.4. NEKRETNINE BIOKOVKE | KONCESIJSKA POVRSINA

Prema posjedovnom listu br.1924 k.o. Makarska-Makar, Biokovka u svom posjedu ima nekretnine
ukupne povrsine - 21.476 m?. To je doista izuzetno velika povrgina, a tr#i$na vrijednost iste je znatajno visoka
zbog lokacije na kojoj se nalazi — neposredno uz uredenu morsku plazu.

Na

nekretninama Biokovke izgradene su zgrade u kojima se obavlja medicinsko-rehabilitacijska i

ugostiteljsko-turisticka djelatnost, a zgrade su ukupne gradevinske povrsine od 16.800 m? izgradene su na
povrsini od 9.928 m% To zapravo znati, da Biokovka jo& ima potencijale za povecanje gradevinske izgradenosti
na postojecoj nekretnini odnosno da se moZe razvijati i povecavati korisna gradevinska povriina.

Uz

navedeno, temeljem Ugovora o koncesiji, Biokovka koristi ukupno 12.721 m? pomorskog dobra,

od ¢ega morska povrsina ¢ini 8.585 m? a kopneni dio plaZe iznosi 4.136m?. To je takoder jedan znaéajan resurs
koji se moZe jo3 bolje iskoristiti. Koncesija nad pomorskim dobrom, koje se nalazi neposredno ispod Biokovke,
dragocjena i nadopunjuje sve postojece sadrzaje koje Biokovka nudi pacijentima i gostima.

Tablica: PovrSina nekretnina Biokovke u vlasni$tvu - posjedu

R.B. NAZIV POVRSINE BIOKOVKE [Prema Posjedovnom listu) POVRSINA U M2
1. Maslinik 1.000
2. | Suma 10.548
3. Zgrade i dvorista 9.928
UKUPNO POVRSINA NEKRETNINA 21.476
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Tablica: Koncesijske povrsine Biokovke

R.B. VRSTE KONCESISKIH POVRSINA BIOKOVKE POVRSINA U M?
1. Povrsina mora uz plazu 8.585
2. Povrsina kopnenog dijela plaZe 4.136
UKUPNO POVRSINA POMORSKOG DOBRA 12.721

1.5. SMJESTAINI KAPACITETI BIOKOVKE

Biokovka je ustanova koja u svom sastavu ima ukupno 247 soba, a one imaju 495 kreveta [bez
pomocnih leZajeval. Sa pomocnim leZajevima, sveukupni kapacitet Biokovke iznosi cca 560 leZajeva. Pomocni
leZaji uglavnom nisu popunjeni, a kada su i popunjeni, sluZze u marketinske svrhe [popusti, promidzba] te se
daju besplatno za malu djecu, ako obitelj dode s djecom. Potrebito je voditi rauna o svrhovitosti i efikasnosti
takovog koristenja pomocnih leZajeva.

Tablica: Smjestajni kapaciteti u Biokovci prema vrstama i kvaliteti soba

R.B. VRSTE SOBA BROJ SOBA | BROJ KREVETA

1. Dvokrevetne sobe [,,more”], novi dio [A i B] 75 139

2. Dvokrevetne sobe [, brdo“], novi dio [Ai B) 57 114

3. Dvokrevetne sobe [, more”], stari dio [D i E] — renovira se! 46 92

4. Dvokrevetne sobe [, brdo®], stari dio [D i E] — renovira se! 35 70

5. Apartmani [,,more”] klimatizirani 2 4

6. Kapaciteti za medicin. rehabilitaciju [HZZO, Uputnice i sl.] 32 76
UKUPNDO 247 495

Osnovni problem Biokovke, $to se smjestajnih kapaciteta tice, jest to da je jedan dio soba renoviran
na jedan pristojan nacin i odgovara suvremenim trZiSnim standardima, a drugi dio soba nije iste razine
kvalitete. Gosti Biokovke primjecuju tu razliku i to stvara ogromne poteskoce prodajnom osoblju, ali i ostalom
osoblju. Posebno je veliki problem ako jedan dio grupe dobije kvalitetne sobe, a drugi dio te iste grupe dobije
manje kvalitetne sobe. Zbog toga, Zurno je potrebito uravnotefZiti kvalitetu svih soba u Biokovci odnosno
povecati razinu kvalitete onih soba koje su loSije kvalitete. Tijekom prodle zimske pauze, klimatizirane su
preostale sobe [115], renovirano je 50 kupatila i izvrSena je kompletna rekonstrukcija infrastrukture na
dilatacijama D i E. Tijekom nadolazece zime i proljeca na dilatacijama D i E, renovirati ce se 67 kupatila,
izmijeniti elektroinstalacija na svih 115 soba, izmijeniti ¢e se namjestaj u tih 115 soba odnosno tapicirati ce
se iste. Time ¢e sve sobe u Biokovci biti preuredene i standardizirane po kvaliteti.

U ugovorima s turistickim agencijama za 2018. godinu, uvaZena je ta buduca investicija i temeljem
toga podignute su cijene smjestaja za sobe na dilatacijama D i E, tako da ocekujemo povecane prihode
temeljem poboljanja smjestajnih kapaciteta.

1.5.1. Sezonska razdoblja u kalendarskoj godini

U turizmu je sasvim prirodno da se ukupno godisnje razdoblje, podijeli na nekoliko manjih razdoblja.
To se ¢ini radi razliitog intenziteta interesa potencijalnih gostiju [naravno, najvisi intenzitet interesa je za
proizvod ,,sunce i more” i to tijekom ljetne sezone!] i adekvatno tome - razli€itih cijena usluge smjestaja
tijekom godine. Ponuda i potraznja, kao osnovni trZisni elementi imaju znacajni utjecaj na formiranje
sezonskih razdoblja i sezonskih cijena usluga u turizmu.

12
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Tablica: Vrste sezona i trajanje sezonskih razdoblja

R.B. VRSTE SEZONA RAZDOBLIE - 1. RAZDOBLIE - 2. TRAJANIJE [Dani]
1. SEZONA - 1. 01.01. - 20.04. 13.10.- 31.12. 190
2. SEZONA - 11, 21.04. - 25.05. 29.09.-12.10. 49
3. SEZONA - 111 26.05. - 15.06. 15.09. - 28.09. 35
4. SEZONA - IV. 16.06. - 06.07. 25.08. - 14.09. 42
5; SEZONA - V. 07.07.-24.08. 49
UKUPNO 365

Sezonska razdoblja imaju i razli¢ite cijene smjestaja i prehrane u Biokovci. Visina cijene je posebno
vaZzan segment poslovnog odlucivanja i ovisi o mnogobrojnim &imbenicima. Uz globalne ¢&imbenike
[potraZnju], treba u obzir uzeti konkurentske cijene te kvalitetu vlastite ponude. Prodajni odjel mora stalno
pratiti trZine promjene i adekvatno reagirati. Prodaja treba, osim postojecih prodajnih kanala, traZiti nove
prodajne kanale, posebice za prodaju usluga izvan turisticke sezone.

1.5.2. Kapaciteti kuhinje i restorana

Biokovka ima modernu kuhinju u kojoj se spremaju jela za pacijente i goste. Prema procjenama $efa
kuhinje, maksimalni kapacitet kuhinje iznosi cca 550-600 obroka za rudak. Kapacitet kuhinje za dorucak i
vecleru, svakako je puno visi.

U restoranu Biokovke, koji je smjeSten odmah uz kuhinju, moZe se istovremeno usluZiti najmanje 600
pacijenata odnosno gostiju.

Kavana je poseban objekt koji se nalazi u suterenu zgrade namijenjena je za sluZenje gostiju pi¢em i
toplim napitcima, a ima ukupni kapacitet od cca 160 gostiju.

Kapacitet cafe-bara, Bumbar, koji je smjeSten uz samu plaZu iznosi cca 240 gostiju.

Kapacitet cafe-bara Aquarelle, koji je smjesten uz samu plaZi iznosi cca 150 gostiju.

Aperitiv bar smje3ten je nasuprot recepcije a ima stolove na dvije terase. Ukupni kapacitet je cca 100
gostiju.

Tablica: Kapacitet restorana Biokovke

R.B. NAZIV DVORANA KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
1. | Maladvorana 150
2. | Velika dvorana 250
3. Teksas dvoran 200
UKUPNO 600
Tablica: Kapacitet kavane Biokovke
R.B. KAVANA KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Unutradnjost 80
2. | Dvoriste 80
UKUPNO 160
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Tablica: Kapacitet kafe-bara Bumbar

R.B. KAFE BAR - BUMBAR KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Unutrasdnjost 160
2. Dvoriste 80
UKUPNO 240

Tablica: Kapacitet kafe-bara Aquarelle

R.B. KAFE BAR - AQUARELLE KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Dvoriste 150
UKUPNO 150

Tablica: Kapacitet Aperitiv bara

R.B. APERITIV BAR KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Unutrasnjost 20
2. | Dvoriste 80
UKUPNO 100

1.5.3. Kadrovski potencijal Ugostiteljsko-turisticke sluzbe

Biokovka u Sistematizaciji radnih mjesta odnosno u radnom odnosu na neodredeno vrijeme ima
osamdeset i tri radnika u Ugostiteljsko-turistitkoj sluzbi.

Tablica: Struktura zaposlenika Ugostiteljsko-turisticke sluzbe prema stru¢noj spremi

KADROVSKI POTENCIJAL UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE — RADNICI NA NEODREDENO
R.B. ZAPOSLENI PREMA RADNIM MJESTIMA U UGOST.-TUR.SLUZBI | STRUCNA SPREMA | BROJ
1; Procelnik Sluzbe, Voditelji Odjela i Odsjeka u Sluzbi, Trener fitnessa VSS 5
2 Recepcionar, Voditelj odjela, Voditelj Odsjeka, Mjenja¢-prodavac vSsS 4
3 Pomocni recepcionar, Nadzornica soba, Pralja peglacica, Cistacica sss 51

’ sobarica, Sef sale, Konobar, Slastic¢ar, Kuhar, Pomo¢ni kuhar;
4, Pralja peglatica, Cistatica sobarica, Pom.konobar, Pomocni kuhar; NKV 25
UKUPNO - UGOSTITELJSKO-TURISTICKA SLUZBA 85

1.6. MEDICINSKO-REHABILITACHSKI KAPACITETI

1.6.1. Medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti

Na prostoru povrdine od cca 1.650 m? Biokovka ima smjeStene medicinsko-rehabilitacijske

kapacitete. Tri lije¢nicke ambulante smjestene su u prizemlju kao i prostori za masaZu. Dvorane za terapije,
dva bazena sa pripadajuéim tudevima, kabinama i sanitarnim ¢vorovima te fitness dvorana s pripadajucim

svlac¢ionicama i tuevima, nalaze se u suterenu zgrade.
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Tablica:

Vrste i povriine medicinsko-rehabilitacijskih kapaciteta

R.B. NAZIV | LOKACIJA MEDCINSKO-REHABILITACISKIH KAPACITETA POVRSINA U M2
1. | Prostor za terapije u prizemlju zgrade [desno od glavnog ulaza] 90
2. | Lijecnicke ambulante, previjaliSte, ¢ekaonica, sanitarni Evor-prizemlje 170
3. | Povr3ine terapijskih dvorana, ¢ekaonice, hodnici i sl. — u suterenu zgrade 800
4. | Povriina bazena sa pripadajuc¢im sadrZajima - u suterenu zgrade 450
S Fitness dvorana — u suterenu zgrade 140
UKUPNO POVRSINA 1.650

Dnevni kapacitet dvorana za fizikalnu terapiju: vrste terapije, broj pacijenata koji je moguée primiti u
jednom terminu, trajanje terapije u minutama, maksimalni broj terapija u jednoj smjeni [6,5 sati efektivnog
rada] te broj potrebnih fizioterapeuta za rad s maksimalnim kapacitetom, prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica: Kapaciteti terapijskih dvorana i broj potrebnih terapeuta
BROJ PACJENATA | TRAJANJE | BROJTERAPUA BROJ
R.B. NAZIV TERAPUE U JEDNOM TERAPUE U | PO RAD.SMJENI | POTREBNIH
TERMINU MINUTAMA [390 MIN.] FIZIOTERAP.
1. | Elektroterapija 14 10 546 3
2. | Magnetoterapija 5 10 195 "
3. | Fototerapija - Lampa 3 10 117
4. | Ultrazvuk 2 156 2
5. | Laser 1 49
6. | Limfna drenaZa - aparat 2 15 52 1
7. | Inhalacija 1 15 26
8. | Rudna limfna drenaia 1 15 26 1
9. | MasaZa 1 30 13 1
10. | Fango terapija 14 20 273 2
11. | Grupna kineziterapija 11 25 172 1
12. | Individualna kineziterap. 15 30 195 11
13. | Djecja kineziterapija 4 50 31 4
14. | Hidroterapija 40 25 624 1
15. | lzokinetika 1 40 10 1
16. | Hilt 1 20 20 1
17. | Udarni val 1 15 26 1
18. | Ekstenzomat 1 10 39 1
UKUPNO 118 351 2.569 32

Komentar sadrzaja tablice:

[1] U terapijskim dvoranama, Biokovka moZe pruZiti osamnaest razliitih terapija za stacionarne i

ambulantne pacijente;

[2] Na pojedinu vrstu terapije u jednom terapijskom terminu, moZe se zaprimiti odredeni broj
pacijenata, a sve terapije u maksimalnom kapacitetu mogu zaprimiti 118 pacijenata istovremeno;

[3] Pojedina terapija ima utvrdeno trajanje u minutama a jedan termin u maksimalno iskori§tenom
kapacitetu [maksimalni broj pacijenata u jednom terminu] traje ukupno 351 minutu;
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[4] U jednoj smjeni koja efektivno traje 390 minuta, moZe se u slu¢aju maksimalno iskoristenog
kapaciteta pruZiti odredeni broj terapija svake pojedine vrste a maksimalni ukupni broj terapija
u jednoj smjeni iznosi 2.569;

[5] Svaka terapija koja se pacijentima pruZza u maksimalno iskoristenom kapacitetu, zahtijeva
odredeni broj fizioterapeuta, a sve terapije zajedno zahtijevaju 32 fizioterapeuta.

1.6.2. Kadrovski potencijal Sluzbe medicine i rehabilitacije

Biokovka, prema Sistematizaciji radnih mjesta odnosno u radnom odnosu na neodredeno vrijeme
ima Cetrdeset Cetiri zaposlenika u SluZbi medicine i rehabilitacije.

Tablica: Struktura zaposlenika Sluzbe medicine i rehabilitacije prema stru¢noj spremi

KADROVSKI POTENCIJAL BIOKOVKE U MED.-REH.DJELATNOSTI — RADNICI NA NEODREDENO

R.B. ZAPOSLENI PREMA RADNIM MJESTIMA U SLUZBI MEDICINE STRUCNA SPREMA | BROJ

Progelnik Sluzbe medicine i rehabilitacija, Voditelji bolnickih odjela

1. - . L VSS - dr.med.spec. 5
Doktor fizikalne medicine i rehabilitacije
Glavna medicinska sestra — pomo¢. ravn. za sestrinstvo, dipl.fiz. VSS 4
Fizioterapeut-prvostupnik VSS 21
Medicinska sestra na odjelu, Fizioterapeutski tehnicar SSS 14

UKUPNO - SLUZBA MEDICINE | REHABILITACIJE 44

Osim radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme, Biokovci je na raspolaganju i dodatni broj
fizioterapeuta prvostupnika, u slu¢aju povecanja obujma poslova. Sve to zajedno, upucuje na zaklju¢ak da
Biokovka ima kvalitetne i dostatne kadrove koji bi mogli obavljati znac¢ajno veci obujam usluga iz podrucja
medicinske rehabilitacije i zdravstvenog turizma.

1.7. SPECIFICNOSTI UVJETA POSLOVANJA BIOKOVKE

1.7.1. Javna ustanova koja veéinu prihoda ostvaruje od turizma i ugostiteljstva

Biokovka ve¢ godinama ostvaruje vecinu svojih prihoda na trzistu obavljajudi usluge u turizmu i
ugostiteljstvu. Poslovi medicine i rehabilitacije su ipak dragocjeni, jer osim izravnih prihoda od medicine i
rehabilitacije, omogucuju ostvarenje prihoda po osnovi smjestaja i prehrane pacijenata [stacionarnih i
ambulantnih). Isto tako, medicina i rehabilitacija je temelj za intenzivnije bavljenje zdravstvenim turizmom.
Dakle, neupitna je pozitivna sinergija izmedu ove dvije djelatnosti, jer upravo to omogucuje Biokovci
poslovanje tijekom cijele godine.

Medutim, Biokovka ima i oteZavajuce okolnosti koje se vezane za €injenicu da je javna ustanova koja
se bavi uslugama medicine i rehabilitacije. Jedna od oteZavajucih okolnosti je Cinjenica da svi radnici
Biokovke, temeljem Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja imaju petodnevni
radni tjedan. To iziskuje angaZiranje gotovo 15% viSe radnika u djelatnosti turizma i ugostiteljstva te u
zajedni¢kim slufbama, $to Biokovku Cini nekonkurentnom u odnosu na firme koje se bave turizmom i
ugostiteljstvom.

Prema Centralnom obracunu plaéa, Zakonu o pla¢éama u javnim sluzbama i Uredbi o nazivima radnih
mijesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama, propisani su uvjeti za odredena radna mjesta u
javnim ustanovama [naziv radnog mjesta, stru¢na sprema i koeficijenti za placu]. Buduci se Biokovka sve vise
bavi ugostiteljsko-turistickom djelatno3¢u, to predstavlja znacajno ogranicenje u pogledu formiranja radnih
mijesta, odredivanja visine place, uvodenje sustava stimulacija i destimulacija, uvodenje sustava materijalne
i nematerijalne motivacije radnika i sl. Sve djelatnosti Biokovke izvan medicine i rehabilitacije, smatraju se
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dopunskim djelatnostima [kao u KBC-u], pa se tako i tretiraju vaZeé¢im propisima. A Biokovka od tih tzv.
dopunskih djelatnosti, ubire relativno vecinski dio ukupnog prihoda.

Za isplate jubilarnih nagrada i drugih materijalnih prava radnika, Biokovka mora slati podatke
nadleZnim institucijama, ali od nikoga ne dobiva novac za te namjene. Postavlja se logi¢no pitanje — zasto
slati podatke o korisnicima takovih prava i iznosu isplata ako Biokovka sama iz svojih sredstava isplacuje iste.

1.7.2. Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se po modificiranom raéunovodstvenom nacelu

Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se primjenom modificiranoga ra¢unovodstvenog nacela nastanka
dogadaja [Zakon o proracunu NN, 87/08; ¢l. 21 Pravilnika o prora¢unskom raéunovodstvu i ratunskom planu,
NN, 114/10]. Modificirano ra¢unovodstveno nadelo nastanka dogadaja zna¢i da se:

e ne iskazuje rashod amortizacije nefinancijske dugotrajne imovine,

e ne iskazuju prihodi i rashodi uslijed promjena vrijednosti nefinancijske imovine,

e prihodi priznaju u izvjeStajnom razdoblju u kojemu su postali raspoloZivi i pod uvjetom da se mogu

izmjeriti,

® rashodi priznaju na temelju nastanka poslovnog dogadaja [obveza] i u izvjestajnom razdoblju na koje
se odnose neovisno o placanju,

e rashodi za utro3ak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju se u trenutku nabave i u visini njene
nabavne vrijednosti. Iznimno, u djelatnosti zdravstva te u obavljanju vlastite trgovacke i proizvodacke
djelatnosti rashodi za kratkotrajnu nefinancijsku imovinu iskazuju se u trenutku stvarnog utroska
odnosno prodaje,

¢ za donacije nefinancijske imovine iskazuju se prihodi i rashodi prema procijenjenoj vrijednosti.

Prihodi Biokovke priznaju se i knjiZze tek onda kada su i stvarno naplaceni [bez obzira na to $to je
usluga izvrSena i racun ispostavljen!], tako da za prihode vrijedi tzv. ,princip blagajne”, a rashodi se
evidentiraju odmah po primitku ra¢una u Knjigu ulaznih ra¢una odnosno istodobno s nastajanjem obveze.

Biokovka u svojim racunovodstvenim izvjes¢ima ne iskazuje poslovni rezultat kao dobit odnosno
gubitak, nego iskazuje pozitivhu odnosno negativnu razliku izmedu prihoda i rashoda.

Na rashodnoj strani, Biokovka ne iskazuje amortizaciju, $to utjee na stvaranje nerealne slike o
poslovnom rezultatu. Naime, ako bi se iskazala amortizacija na rashodovnoj strani, poslovni rezultat Biokovke
bio bi maniji za iznos utvrdene amortizacije.

Vrijednost ukupne imovine Biokovke vodi se prema raCunovodstvenoj vrijednosti odnosno
vrijednosti imovine utvrdene u poslovnim knjigama. Stvarna vrijednost te imovine puno je visa, 5to kod
izraCunavanja pokazatelja uspjesnosti poslovanja znatno ,zamagljuje” pravu sliku i navodi na nerealne
zakljucke.

1.7.3. Biokovka je obveznik poreza na dobit

Od O1.sijecnja 2014. godine, RjeSenjem ispostave parezne uprave u Makarskoj [UP/I-410-23/14-16/3,
Urbroj: 513-07-17-04/2014-01], Biokovka je postala obveznik poreza na dobit. Takav porezni status potvrduje
da Biokovka veliki dio prihoda ostvaruje na trZiStu, a ujedno joj stvara dodatna financijska opterecenja i
obveze.

S druge strane, temeljem ¢l. 1 Zakona o ustanovama [NN, 76/93], Biokovka kao javna ustanova-
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, nije osnovana radi ostvarivanja dobiti, niti iskazuje dobit nego
razliku prihoda i rashoda.

Tehnicki je vrlo sloZzeno razdvajati prihode ostvarene na trZistu od prihoda koje Biokovka ne ostvaruje
na tristu [pitanje je: Sto je uopde trziste u Hrvatskoj?]. Radi se o jednoj ,kompilaciji“ zakonskih propisa koji
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pokazuju da djelatnosti kojima se bavi Biokovka nisu regulirane nedvosmislenim, neproturje¢nim i
pragmati¢no provedivim zakonskim propisima.

2. MISUA | VIZIJA BIOKOVKE

2.1. MISUA

Misija predstavlja nacin kako ¢emo ostvariti viziju, ona govori kako ¢emo ostvariti strateske ciljeve
tvrtke. Misija pomaZe pri izradi strateSkog plana kojeg je dio, potie nas da razmidljamo o djelokrugu naseg
poslovanja, predstavlja osnovu za definiranje ciljeva i dono3enje odluka.

Misija Biokovke je:

»Korisnicima usluga [pacijentima, gostima, zdravstvenim turistima i dr.] pruZiti uslugu najvise
kvalitete tijekom cijele godine i uciniti korisnike zadovoljnim 3to su za placenu cijenu dobili vise od
ocekivane vrijednosti ili viSe od vrijednosti koju nudi konkurencija, a Sto ¢e kao posljedicu imati uspjesSno
poslovanje, trajni opstanak i odriivi razvitak Biokovke u buduénosti.”

Misija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija u
svakodnevnom radu!

2.2. VIZUA

Vizija tvrtke je inspirativna izjava koja definira smjer u kojem se tvrtka Zeli razvijati. To je izjava o
onome ¢emu teZimo, o ¢emu sanjamo - razlog zasto smo ovdje, zasto postojimo.

Vizija mora biti jednostavna, razumljiva svima, uzbudljiva, realna, ali istovremeno mora predstavljati
izazov. Ona se odnosi na buduée razdoblje od 5 do maksimalno 10 godina.

Vizija Biokovke je:
,Postati referentna ustanova u Republici Hrvatskoj, u pruZanju kvalitetnih usluga medicinske

rehabilitacije, usluga zdravstvenog turizma te ugostiteljsko-turistickih usluga, koja ¢e se moéi ravnopravno
natjecati u trzisnoj utakmici s vodeéim ustanovama Europske unije u navedenim djelatnostima.”

Vizija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija i
smjerokaz u svakodnevnom radu!

3. CILEVI POSLOVANIJA BIOKOVKE U 2018. GODINI

Osnovni ciljevi poslovanja Biokovke u 2018. godini su:

[1] Ostvariti 105.580 nocenja;

[2] Ostvariti 38.009.359 kuna ukupnog prihoda;

[3] Ostvariti 43.644.765 kuna ukupnog rashoda;

[4] Ostvariti 5.640.159 kuna pozitivne razlike izmedu poslovnih prihoda i rashoda;

[5] Investirati u kapitalna ulaganja 11.275.565 kuna;

[6] Racionalno upravljati kadrovima i zaposliti na vrijeme potrebiti broj sezonskih radnika.

Cilieve poslovanja za 2018. godinu, obznaniti ¢emo na prikladan nacin svim voditeljima
organizacijskih jedinica u Biokovci, te svima pojasniti koje doprinose [po obujmu i kvaliteti] ravnateljstvo
olekuje od pojedine organizacije jedinice.
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4. PLAN PRIHODA BIOKOVKE U 2018. GODINI

Buduci se Biokovka bavi pruzanjem usluga pacijentima i ostalim gostima, moZemo govoriti o sljede¢im
vrstama prihoda:

[1] prihodi od svih vrsta nocenja [pansioni, polupansioni i noéenja s doru¢kom]. U prihode od noéenja
uragunani su i prihodi koje HZZO placa za stacionarne i ambulantne pacijente;
[2] prihodi od usluga koje se pruzaju izvan usluge noéenja [prihodi: plaZnog objekta Bum-bar; objekta
Aquarelle, Sankova, sladoleda, mjenjacnica, kioska, masaZe, leZaljki, WC-a];
[3] prihodi od pacijenata s ambulantnim uputnicama koji sami pla¢aju smjestaj ili uopce nisu smjesteni

u Biokovci;

[4] prihodi iz Proracuna [prvenstveno prihodi od Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanijel;
[5] ostali prihodi od medicinskih usluga: participacija, terapije i pregledi, ozljede na radu i H-osiguranici;
[6] prihodi od financijske imovine [kamate, zakupnine].

4.1. PLAN PRIHODA BIOKOVKE U 2018. GODINI PO SVIM OSNOVAMA

Plan ukupnih prihoda Biokovke u 2018. godini po svim osnovama, predstavljen je u sljedecoj tablici.

PLAN PRIHODA PO VI OSNOVAMA U 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJEK. PRIHODA U 2017,GOD.

RS. PRIHODI- PROMET [u kn] BROEK. 2017, | 70 2010 | e O A
i v, || 18717, |[ prom. || [18-17)
1] [Proni o noceNA 26600316 28008413|| 7369 || 10529 || 529 ||1408097,13
[ 2 ] PRIHODI OD OSTALIH PRODAINH MESTA 4214866 240806|| 1168 || 10536 || 536 || 25998
3 | [AMBULANTNE USLUGE - UPUTNICE 30250 3035152 799 || 10000 || 000 0,00
z PRORACUNSKI PRIHODI 1637512 1.350.000{] 3,55 8244 || -17,56 || -287.512,00
5 ] [osTALI PRIH.OD MED. [PART,TER. PREG, 0ZLL.i H0S) 062566 1010000 266 || 10493 || 493 || 4743400
E PRIHODI OD ZAKUPNINA | KAMATA 193.763 164.988(| 043 85,15 || -14,85 || -28.775,00
UKUPNO PRIHODI - PO SVIM OSNOVAMA 36644175(|  38.009.359(| 100,00 || 103,73 || 373 |[1.365.183,%

Komentar sadriaja tablice:

[8] Ukupno planirani prihodi u 2018. godini iznose 38,00 milijuna kuna. Planirano je poveéanje tih
prihoda u odnosu na projekciju u 2017.godini za 1,36 milijuna kuna odnosno za +3,73%;
[9] Planirani prihodi po osnovi prihoda od noc¢enja u 2018. godini iznose 28,00 milijuna kuna. Planirano
je povecanje tih prihoda za 1,40 milijuna kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno

povecanje za +5,29%;

[10]Planirani prihodi po osnovi prihoda od ostalih prodajnih mjesta u 2018. godini iznose 4,44 milijuna
kuna. Planirano je povecanje tih prihoda za 225,93 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017.

godini odnosno povecanje za +5,36%;

[11]Planirani prihodi po osnovi ambulantnih usluga - uputnice u 2018. godini iznose 3,03 milijuna kuna.
Planirano je da ti prihodi ostanu nepromijenjeni u odnosu na projekciju istih u 2017. godini;

[12]Planirani prihodi po osnovi proracunskih prihoda u 2018. godini iznose 1,35 milijuna kuna. Planirano
je smanjen tih prihoda za 287,51 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno

smanjenje za -17,56%;
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[13]Planirani prihodi po osnovi ostalih prihoda od medicinskih usluga u 2018. godini iznose 1,01 milijuna
kuna. Planirano je povecanje tih prihoda za 47,34 tisuéa kuna u odnosu na projekciju istih u 2017,
godini odnosno povecanje za +4,93%;

[14]Planirani prihodi po osnovi prihoda od zakupnina i kamata u 2018. godini iznose 164,98 tisuéa kuna.
Planirano je smanjenje tih prihoda za 28,77 tisuca kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini
odnosno smanjenje za -14,85%.

4.2. PLAN BROJA NOCENJA | PRIHODA OD NOCENJA U BIOKOVCI U 2018. GODINI

4.2.1. Projekcija broja nocenja u Biokovci tijekom 2017. godine

PROJEKCIJA BROJA NOCENJA U BIOKOVCI TIJEKOM 2017. GODINE

| PUNI PANSION || POLUPANSION || NocenE |
s | AMBU. || HzzO ||D.I sT.||ukuPNO|{AMBUL || DO.I ST. | uKUPNO| | S DORUE. | it | ot
L1 | [ 344|[ 1673|| 117|[ 2434 18a|| 38|  222|| 15| 2371| [ 228 |
| n || 1662 2731]| 127]| 4s20|| 1.031]] 327]| 1.3s8]| s6|][  5.934] [ 570 |
| m. || 2556|| 2772|| 152|| s.480|| 1516|| 592 2.108|| 33|[  7.621| [ 7.32 |
Liv. || 1.020)[ 2.149]| 1.836)] s.014)] 733 1.744)] 2.477]| 264||  7.758| | 7.45 |
[v. ][ 1522][ 2.420|[ 140][  4.001][ 1.018][ 3.141][ 4.a59|| 311)|  8.561] | 8,22
[vi. || 1.150|[ 2.146|| 774][ 4.070|| 456|| 7.486|| 7.942|| 100][  12.112] [ 11.64]
v | [ 2e8][ 1.795][ 1.472]| 3.538]| 340|| 12.234|| 12.574]| 214|[  16.323] [ 15,68 |
(v ] [ 124][ 1629][1.541][ 3.204][  227][ 12.511][ 12.738]| 254][  16.286] [ 15,65 ]
(x| [ 1613|[ 1.937|[ 797|[  a3a7][ 244|[ 8230|| s.474| 182|[  13.003] [ 12,49
[x. | [ 1.478|[ 2.428][ 188|[ a.004][ 1112][ 2411]| 3.523]| 284||  7.901| [ 7.59 |
["xi. | [ 1.400][ 2.700|[ 100][ 4.200][ 500][  200|[ 700 30|[  4.930| [ 474 ]
x| [ s00[ 7s0][ so|[ a00][ 100][  7o][ 470l 20|  1.200] [ 1,24 |
[Uk. | [13.448[25.139] [ 7.294] [ 45.879][ 7.461|[ 48.984][ s56.445]|  1.763][ 104.087] |100.00]

|up.%

12,92 |[24,15][7,01][ 44,08 |[ 7,17 |[ 47,06 ][ 54,23 ][ 1,69 || 100,00 |

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Buduéi zavrine aktivnosti za Poslovni plan radimo pocetkom studenoga 2017. godine, a poznato nam
je koliko prema najavljenim no¢enjima ofekujemo u studenom i prosincu 2017. godine, napravili smo

projekciju ukupnog broja nocenja u 2017. godini;

[2] Projekcija ukupno ostvarenih noéenja u 2017. godini prema vrsti usluge [puni pansion, polupansion i
nocenje s doru¢kom], neophodna je kako za izratun prihoda od noenja tako i za planiranje nodenja

u 2018. godini odnosno planiranje prihoda od no¢enja u 2018. godini;

[3] Temeljem projekcije broja ostvarenih nocenja u 2017. godini, dosli smo do sliedecdeg:

a)
b)

20

Ukupno ¢e biti ostvareno 104.087 nocenja;
Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgledati ¢e ovako: puni pansion [45.879 nocenja ili
44,08%), polupansion [56.445 nocenje ili 54.23%] i noenje s doruc¢kom [1.763 nocenja ili
1,69%];
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¢) 58.041 nocenja ostvariti ¢e domaéi i strani gosti [55,76%], 25.139 nocenja [24,15%] ostvariti
Ce pacijenti HZZO-a, a 20.907 nocenja ambulantni pacijenti [20,09%];
d) Kao 3to je i logicno, s obzirom na veliki utjecaj turisticke sezone [proizvod ,sunce i more”],

74.186 nocenja [71,27%)] ostvareno je u razdoblju svibanj-listopad.

4.2.2. Plan broja noéenja u Biokovci u 2018. godini

PLAN BROJA NOCENJA U BIOKOVCI U 2018. GODINI

| PUNI PANSION || POLUPANSION || NocENJE |

MJ.

lAMBU. || HZZO | [D.| ST.”UKUPNO”AMBUL| [Do.l s1'.|[uxupua| S DORUG. |

UKUPNO| |UDJ.%

[ ][ ssq[ 1673][ 121)[ 24a8][ 100][ 3e|[ 229

15|

2.392 | 2,27 |

L || 1712 2731)[ 131][ as74[ 1082][  337|[ 1.399)]

s8]  6.030| [ 571 ]

Lm. || 2633|[ 2772)[ 157][ sseq|[ 1561][ 610 2474 34|| 7766 | 7.36 |
[v. | [ 1.060][ 2.149][1.891][ s.00][ 755/ 1.798][ 2.881[ 272||  7.923] [ 7.50 |
L v. || 1568|| 2420|[ 144][  4444][ 1.049|[ 3235|[ a.284|] 320/ 8.745| [ 8.28 |
vt || 118s|| 2146][ 707|[ 4a28][  a70l[ 7.711][ s.as0]] 103|[  12.411] [11.76]
Lvi || 2e8][ 1.795|[1.472)[ 3.838][ 340][ 12.234|[ 12.574]| 214|[  16.323 [ 15,46 |
(vin] [ 124][ 1620][1.541][ s20a|[ 227|[ 12.511][ 12738 254||  16.286] [ 15.43 ]
Lix. || 1661]| 1937][ 821][ aa19][ 251|[ 8477|[ 8728 187||  13.335| [ 12,63
| X, || 1522|| 2428][ 194][ 444][ 1.145|[ 2483][ 3.629] 203|[  s.068| [ 7.64 |
Lt || 1.442|[ 2.700][ 103|[ a2as|][  ss][  206|[ 721 31||  4997| [ 473 ]

Da ][ s09l[ 7s0][ s2l[ tama][ q03|[ 72[ 478

21| 1.308] [ 1,24 |

L UK. | [ 13.838] | 25.139] | 7.422|[ 46.399][ 7.668][ 49.711|[ s57.379]|

1.802]| 105.580] [100,00]

111 |

100,00 |

[up| [ 13.11][23,81][ 7,03][ 43,95 |[ 7,26 |[ 47,08 |[ 54,35 ||

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Temeljem projekcije broja nocenja u 2017. godini te planiranog poveéanja broja no¢enja u razdoblju
prije i poslije turisti¢ke sezone, sacinili smo plan broja noéenja u Biokovci tijekom 2018. godine;

[2] Plan nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, predvida sljedece:

[8] Broj nocenja pacijenata HZZO tijekom cijele sljedeée godine neée se mijenjati;
(9] Broj nocenja u srpnju i kolovozu, bez obzira na vrstu gostiju - neée se mijenjati;
[10]Za ostale mjesece, osim srpnja i kolovoza planiramo povecanje broja nodenja za 3% i to za:

ambulantne goste, te domace i strane goste;
[11]Planiramo ostvariti ukupno 105.580 nocenja u 2018. godini;

[12]Struktura ukupno ostvarenih noéenja izgledati ¢e ovako: puni pansion [46.399 nocenja ili 43,95%],
polupansion [57.379 nocenja ili 54,35%] i noéenje s doruékom [1.802 nocenja ili 1,71%];
[13]58.935 nocenja ostvariti ¢e domaéi i strani gosti [55,82%], 25.139 nocenja [23,81%] ostvariti ¢e

pacijenti HZZO-a, a 21.505 nocenja ambulantni pacijenti [20,37%)];

14]! tijekom 2018. godine, s obzirom na veliki utjecaj turisti¢ke sezone [, sunce i more*], 75.165 [71,19%)
[14]1 tij 8 ) jecaj 5 1 ,

nocenja, planira se ostvariti u razdoblju svibanj-listopad.

21
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INDEKSI BROJA NOCENJA = [PLAN 2018. / OSTVARENJE 2017.]*100

| PUNI PANSION || POLUPANSION || NOCENJE |
MJ. UKUPNO

| AMBU. || HzzO |[D.15T.|[ukuPNo|[AMBUL | [ DO.I ST. | [UKUPNO| | S DORUE. |
| 1. || 103,00|| 100,00|[103.00|| 100,65|| 103.00{| 103.00|| 103,00] 10300 100,58
| 1. || 10300|| 100,00|{103,00]] 101,49|| 103.00|[ 103.00|| 103,00]| 103.00|[ 10162
| m. | | 103,00|| 100,00|{103,00]| 101,48|| 10300|[ 103.00/[ 4103,00]] 103.00|[ 10191
| 1v. | | 103,00|| 100,00|[103,00]| 101,71]| 103.00|[ 10300[ 103,00]|  10300|| 102,47
| v. || 103.00|| 100,00|[10300|] 401,22]] 103.00]| 10300|| 403,00 103,00/| 102,15
| VI | | 103,00|| 100,00|[103,00]| 101,42|| 10300/| 103.00[ 103,00/  103.00|[ 10247
I VII. ] | 100,00][ 100,00”1@&” 1oo.oo|] 100,00” 100,00” 100,00“ 100,00|| 1oo,oo|
IVIII.] L 100,00“ 100,00”100,00“ 100.00” 100,00” 100,00|| 100,00” 100,00” 100,00[
| 1x. || 103.00|| 100,00]{103,00|| 101,66]] 103.00]| 103.00]| 103,00  10300| 10255
[ x. ][ 103.00][ 100.00][103.00][ 101,22][ 103.00][ 103.00][ 103,00/  103.00|| 10208
[ x1. | [ 103,00][ 100,00][103.00][ 101,07][ 103,00]] 103,00]] 103,00]| 103,00 101,36
[ xi. ][ 103,00][ 100,00][103,00][ 100,95|[ 103,00]] 103,00/] 103,00]|  103,00]| 101,26]
[uk. | [ 102,91][100,00| [101,76][ 101,13][ 102,77][ 101,48][ 101,65][ 102,20|[ 101.43]

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Indeks ili relativna razlika ili postotna promjena planiranih noc¢enja u 2018. godini u odnosu na
projekciju broja noéenja u 2017. godini, prikazana je u prethodnoj tablici;
[2] Relativna razlika u Planu poveéanja broja nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, u odnosu na

ostvarenje u 2017. godini, predvida sljedece:
a) Ukupno postotno povecanje planiranih nocenja u 2018. godini u odnosu na 2018. godinu

iznosi 1,43%;

b) Pansionska nocenja rasti ¢e po stopi od 1,13%;

c) Polupansionska nocenja rasti ¢e po stopi od 1,65%;
d) Nocenja s doruckom rasti ¢e po stopi od 2,20%;
e) Ukupne promjene broja noéenja po mjesecima 2018. godine planiramo prema sljedecem:

VVVVVVVVYVYYVYYYVY

U sije€nju planiramo rast od 0,88%;
U veljaéi planiramo rast od 1,62%;
U oZujku planiramo rast od 1,91%;
U travnju planiramo rast od 2,17%;
U svibnju planiramo rast od 2,15%;
U lipnju planiramo rast od 2,47%;
U srpnju planiramo rast od 0,00%;
U kolovozu planiramo rast od 0,00%;
U rujnu planiramo rast od 2,55%;
U listopadu planiramo rast od 2,08%;
U studenom planiramo rast od 1,36%;
U prosincu planiramo rast od 1,43%.
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4.2.4. Apsolutna promjena broja nocenja u 2018. godini

| APSOLUTNA PROMJENA BROJA NOCENJA = [PLAN 2018. - OSTVARENJE 2017.] |

. | PUNI PANSION || PoLUPANSION || NoceNJE | Rk (M
) | AmBU. || HZzO | (D1 ST.| | uKUPNO| |AMBUL.| [ DO.1 ST.| [ukuPNO| | S DORUE. |

L L 1o o [ 14 4 1][ 7| 0| 21] [ 1.40 |
[ [ o[ o <[ sa[  =m][ 1o][ 2| 96| | 6.44 |
L || 7 o[ sl[ e[ as][  1g][  edl| 1| 1a8] [ 9,74 |
Liv. [I 31[ of[ ss|[ e[ 22 s2l[ 74| gl e8] [11.27]
Lv. || 4el| o 4l[ sol[ ][ eq][ a2d| of |  184] [12.32]
Lvi [ sl of| 23]  s8][ 1a][ 205|[ 238 3|[ 299] [20,03]
Lvi [[ o[ o d o o ol | 0| of| of [ 0,00 |
lvi ][ o[ o[ df ol o o[ of| of [[0.00 ]
L || a8l o] 24 72|| 7| 2a7][  2s4]] 5| 332 [ 22,24
[x [ 44| o e sof[ 33 72|[ 106 ol 164| [11,00]
Lx. [[ a2 ol sl[ asl[ s ][ 2] 1]| 67| [ 4.8 |
Da | o[ o[ 2A[ aal[ [ Bl ]| 16] [ 1,09 |
luk. || 3e2|[  o|[ 128][ s20][ 207][ 727][ e34| 39|  1.493] [100,00]
|up.%| [ 26,23 || 0,00 |[ 8,60 || 34,84 |[13,85][ 48,71 |[ 62,56 |[ 2,60 |[ 100,00 ]

Komentar sadrZaja tablice:
[1] Apsolutna promjena planiranih no¢enja u 2018. godini u odnosu na projekciju broja noc¢enja u 2017.

godini, prikazana je u prethodnoj tablici;

[2] Apsolutna promjena u Planu povecanja broja nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, u odnosu na
projekciju u 2017. godini, predvida sljedece:
a) Ukupna apsolutna promjena planiranih noc¢enja u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu

b)
c)
d)

e)

iznosi +1.493 nocenja;

Pansionska nocenja rasti ¢e za +520 nocenja i sudjelovati ¢e u ukupnom porastu nocenja

34,84%;

Polupansionska nocenja rasti ¢e za +934 nocenja i sudjelovati ¢e u ukupnom porastu noéenja

62,56%;

Nocenja s doruckom rasti ¢e za +39 nocenja i sudjelovati ¢e u ukupnom porastu nocenja

2,60%;

Udjele promjena broja nocenja u ukupnoj promjeni broja noéenja, po mjesecima 2018.
godine planiramo prema sljedec¢em:

YVVVYYVYYVY
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U sijeénju planiramo udijel od 0,1,40%;
U veljaci planiramo udjel od 6,44%;

U oZujku planiramo udjel od 9,74%;

U travnju planiramo udjel od 11,27%;
U svibnju planiramo udjel od 12,32%;
U lipnju planiramo udjel od 20,03%;

U srpnju planiramo udjel od 0,00%;

U kolovozu planiramo udjel od 0,00%;
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» U rujnu planiramo udjel od 22,24%;

» U listopadu planiramo udjel od 11,00%;
» U studenom planiramo udjel od 4,48%;
» U prosincu planiramo udjel od 1,09%.

4.2.5. Projekcija prihoda od no¢enja u 2017. godini

PROJEKCIJA PRIHODA OD NOCENJA U 2017. GODINI [u kn]

i | VRSTEGOSTWU || PRCW.2017. | | PROJEKCIJA PRIHODA U 2017.G[kn] |

|AMBU.|| Hzzo || poisT | [Am.|[Hz ||Dis| | amBU. || HzzO || DOaSTR ||UKUPNO|
||| so8|| 1673 170| | 111936|| 542052|| 41.073|| 60s5.061]
i || 2603|| 2731|| 510| | s70.916|| 884.844|| 123219|| 1.578.979)
[ ] [ 4072][ 2772 777| | 863.264|| 898.128|| 187.727|| 1.949.119]
Liv. | | 1762]| 2.149||  3.844] | 373544|| 696276/ 928.730|| 1.998.550]
| V.|| 2540|| 2429|| 3592 | 538.480|| 786.996|| 867.845|| 2.193.321
[vi.| | 1608]| 2146]]  8.360| | 340472|| 695.304|| 2.019.818|| 3.055.504]
lvi.| | eo08|[ 1.795|| 13.920| [212||324|| 273| | 128.896|| 581.580|| 3.363.142|| 4.073.618|
lvi| | 3s1|[ 1.629|| 14.308] | 74412)] 527.796|| 3.456.401|| 4.058.609)
lix. | | 1.857|| 1.937||  9.209] | 393684|| 627.588|| 2.224.940|| 3.246.212]
[ x.| [ 2500|| 2428]] 2883 [ 540080| 786.672|| 696.547|| 2.032.299)
[xt. | | 1.900|| 2.700]| 330| [ 402.800]| 874.800]| 79.730|| 1.357.330]
x| | a00l{ 750l 140| [ saso0l[ 243.000]] 33825][ 361.62]
[uk.| [20.907]| 25.139][  58.041] [4.432.284] | 8.145.036| [14.022.996| | 26.600.316]
| UDJELIU % | [ 1666 |[ 3062 |[ 5272 || 100,00 |

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Temeljem projekcije ukupnih noéenja u 2017. godini prema vrsti usluge [puni pansion, polupansion i
nocenje s doru¢kom], sacinili smo projekciju prihoda od nocenja u 2017. godini prema vrstama
gostiju [ambulantni, HZZO te domadi i strani gosti;
[2] Da biizracunali projekciju prihoda od nocenja u 2017. godini, osim projektiranog broja nocenja uzeli
smo kao parametar i prosjecne cijene noc¢enja ostvarene u razdoblju sije¢anj-listopad 2017. godine
prema vrstama gostiju [ambulantni— 212 kuna, HZZO — 324 kune te domaci i strani gosti— 273 kune];
[3] Projekcija prihoda od noéenja u Biokovci tijekom 2017. godine, predvida sljedece:
Prosje¢no ostvarene cijene nocenja za sve vrsta gostiju, ostati ¢e nepromijenjene u

a)

b)
c)

studenom i prosincu 2017. godine;

Ukupno ée biti ostvareno 26.600.316 kuna prihoda od nocenja;

Struktura ukupno ostvarenih prihoda od nocenja izgledati ¢e ovako: domadi i strani gosti
[14,02 milijuna kuna ili 52,72%), stacionarni pacijenti HZZO-a [8,14 milijuna kuna ili 30,62%)
i ambulantni pacijenti [4,43 milijuna kuna ili 16,66%].
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4.2.6. Plan prihoda od nocenja u 2018. godini

PLAN PRIHODA OD NOGENJA U 2015. GODINI [u kn]

VRSTE GOSTIJU PR.CL.2013. | [ PROJEKCIJA PRIHODA U 2015.G. [kn]

by AMBU. || HZZO DO.I ST. AM. || HZ ||DIS. AMBU. HZZO DO.ISTR. [|UKUPNO
! 544/| 1673 175 117.023|| 542.052|| 45.266|| 704342
0| | 2.774]| 2731 525 506.864|| 884.844|| 135.799|| 1.617.507
m. | | 4104|| 2772 800 902.499|| 898.128|| 206.894|| 2.007.521
V.| | 1.815|| 2140 3950 390.522||  696.276|| 1.023.553|| 2.110.350
V.| | 2616)| 2429|| 3700 562.954|| 786.996|| 956.452|| 2.306.402
VI | 1654/| 2.146]| 8611 355.946||  695.304|| 2.226.041| 3.277.202|
VIL| | e08|| 1.795|| 13.920] |215]| 324|| 202| | 130.820|[ 581.580|[ 3.598.562| 4.310.971
vi | 351|| 1620|| 14308 75.528||  527.796|| 3698.349|| 4.301.673
IX.| | 1.913|| 1937]| 9485 411577|| 627.588|| 2.452.107|| 3.491.272
X.| | 2668|| 2428/ 2.969 574.036|| 786.672|| 767.665|| 2.128.372
X1 | | 1.957|| 2700 340 a21.107|| s74.800|| s87.870|| 1.383.777
x| | 412 750 144 88.654|| 243000/ 37.278|| 368.932
UK.| [21.505|| 25.139|| 58.935 4.627.541|| 8.145.036 |15.235.836| | 28.008.413

UDJELIU % 1652 || 29,08 |[ 5440 |[ 100,00

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Temeljem projekcije prihoda od nocenja u 2017. godini, prosjeéno ostvarenih cijena po nocenju u
razdoblju sijeanj-listopad 2017. godine i planiranog povecanja prosjecnih cijena noc¢enja u 2018.
godini, izracunane su planirane veli¢ine prihoda u kunama tijekom 2018. godine;

[2] Plan prihoda od nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, predvida sljedece:

d) Prosjecno planirane cijene noéenja u 2018. godini iznositi ¢e: 215 kuna za ambulantne
pacijente, 324 kune za pacijente HZZO-a te 292 kune za domace i strane goste;
e) Ukupno ¢e biti ostvareno 29.988.211 kuna prihoda od nocenja;
f) Struktura ukupno ostvarenih prihoda od nodenja izgledati ¢e ovako: domaéi i strani gosti
[15,23 milijuna kuna ili 54,40%], stacionarni pacijenti HZZO-a [8,14 milijuna kuna ili 29,08%)
i ambulantni pacijenti [4,62 milijuna kuna ili 16,52%].
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4.2.7. Apsolutna promjena prihoda od nocenja u 2018. godini [zbog promjene cijenal]

APSOLUTNA PROM. PRIHODA U 2018. = [PROJ. BR.NOG. 2017.G. *PROM.CIJENA U 2018 ]
| [PROX BR.NOCENJA2017.] [ APS.CIJ.2015. | [ APOLUT. RAZL. PRIHODA U 2018.G. [kn]

amBU.|[ Hzzo |[ po.sT. | [am.|[rz |[oss] [amBu. || Hzo |[ooisTR |[UKUPNO
. s8] 1673 170 1679 2,875 4.554)
0. | | 2603|| 2731 510 8.564 8625  17.189
m. | | ao072|[ 2772 777] 12,949 13.141||  26.090)
V.|| 1762 2140|| 3844 5,603 65.011|| 70614
V. || 2540 2429 3502 8.077 60.749||  68.826
vi.| | 1608]| 2146]] 8360 5.107 141.387||  146.494
vi| | eos|| 179s|| 13920/ | 3 || 0 || 19 1.933 235420 237.353
vi] | 3s1|| 1620|| 14.308 1116 241.948||  243.064
IX.| | 1.857]| 1937]| 9209 5.905 155.746||  161.651|
X. | | 2500|| 2428]] 2883 8.236 48.758||  56.995
xi. | { 1900 2700 330 6.042 s581|l 11623
xi.| | 400]| 750 140 1272 2.368 3.640|
UK.| [20.907|| 25.139||  58.041 66.484 981.610|| 1.048.094

UDJELIU % 6,34 0,00 93,66 |[ 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Apsolutna promjena planiranih prihoda od noc¢enja u 2018. godini [zbog promjene cijena] u odnosu
na projekciju prihoda od nocenja u 2017. godini, prikazana je u prethodnoj tablici;
[2] Apsolutna razlika u Planu povecanja prihoda od nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, u odnosu
na projekciju u 2017. godini, predvida sljedece:

a) Planirano povecanje prosje¢nih cijena nocenja: ambulantnih gostiju iznosi 3,0 kune te
domaéih i stranih gostiju iznosi 19,00 kuna, dok prosje¢na cijena gostiju HZZO-a - ostaje
nepromijenjena;
Zbog planiranog povecdanja prosjecnih cijena noc¢enja ambulantnih gostiju te domacih i
stranih gostiju, ostvariti ¢e se povecanje planiranih prihoda od nocenja za broj nocenja prema

b)

projiciranim veli¢inama za 2017. godinu;

Povecanje planiranih prihoda od noéenja u 2018. godini zbog povecdanja prosjecnih cijena
nocenja iznositi ¢e +1,04 milijuna kuna, za broj projiciranih nocenja u 2017. godini.

Struktura ukupno planirane promjene prihoda od noéenja izgledati ce ovako: domadi i strani
gosti [981,61 tisuca kuna 3to &ini udjel od 94,66%] i ambulantni pacijenti [66,48 tisuca kuna
$to ¢ini udjel od 6,34%)].
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4.2.8. Apsolutna promjena prihoda od noéenja u 2018. godini [zbog prom.br.nocenja i cijena]

PROMJENA PRIHODA U 2018. [BR.NOC. | CJENA] = [PLAN PRIH. 2018.G. - OSTVAR.2017.G]
PROM. BRNOGENJA 2013] [ APS.CIJ.2018. | [ APOLUT. RAZL. PRIHODA U 2018.G. [kn]
e AMBU. || HZZO DO.IST. AM. || HZ ||D.1S. AMBU. HZZO DO.ISTR. ||UKUPNO
I 16 0 5 3.408 off 1318 4.721
. 81 0 15 17.384 of| 39s5| 21340
|| 122 0 23 26.286 of| 602 32312
V. 53 0 115 11.374 of| 20812]| 41187
V. 76 0 108 16.397 of| 27.8s8|| 44255
Vi, 48 0 251 10.367 of| 64836|| 75.204
VII. 0 0 0| [215|| 324 || 292 0 0 0 0
VIIL. 0 0 0 0 0 0 0
IX. 56 0 276 11.988 of| 71421|] 83.408
X. 78 0 86 16.719 of| 22350|| 39.079
XI. 57 0 10 12.265 of[ 2559|[ 14825
XIl. 12 0 4 2582 of[ 1086 3.668
UK. | 598 0 894 128.772| ol 231.231|| 360.003
UDJELIU % 3577 || 000 |[ 6423 |[ 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1]) Apsolutna promjena planiranih prihoda od noéenja u 2018. godini [promjena broja nocenja i
promjena cijena] u odnosu na projekciju prihoda od noc¢enja u 2017. godini, prikazana je u prethodnoj
tablici;

[2] Apsolutna razlika u Planu povecanja prihoda od nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, u odnosu
na projekciju u 2017. godini, predvida sljedece:

e} Zbog planiranog povecanja broja no¢enja i povecanja prosjecnih cijena nocenja ambulantnih
gostiju te domacih i stranih gostiju, ostvariti ce se povecanje planiranih prihoda od nocenja;

f) Ukupno povecanje planiranih prihoda od no¢enja u 2018. godini iznosi +360,00 tisuca kuna;

g) Struktura ukupno planirane promjene prihoda od nocenja izgledati ¢e ovako: domaci i strani
gosti [231,23 tisuca kuna 5to Cini udjel od 64,23%)] i ambulantni pacijenti [128,22 tisuca kuna
Sto Cini udjel od 35,77%).
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4.2.9. Relativna promjena prihoda od noéenja u 2018. godini [prom.broja noéenja i cijena]

INDEKSI PRIHODA OD NOCENJA = [PLAN PRIHODA 2018.G. - OSTVAR.2017.G.]
PROM. BRNOCENJA 2018 [PO.PR.CIJ.2018| | INDEKSIUK.PROMJENA U 2018.G. [kn]
ot AMBU. || HZZO DO.IST. AM. || HZ ||DIS. AMBU. HZZO DO.ISTR. || UKUPNO
. 16 0 5 104,55 100,00/| 110,21 101,34
I. 81 0 15 104,55 100,00{| 110,21 102,44
I 122 0 23 104,55 100,00(| 110,21 103,00
IV. 53 0 115 104,55 100,00{| 110,21 105,59
V. 76 0 108 104,55 100,00 110,21 105,16
VI, 48 0 251 104,55 100,00/ 110,21 107,26
VII. 0 0 o/ [1,5([00](l7,0 101,50 100,00{| 107,00 105,83
VIIl. 0 0 0 101,50 100,00/ 107,00 105,99
IX. 56 0 276 104,55 100,00{| 110,21 107,55
X. 78 0 86 104,55 100,00{| 110,21 104,73
XI. 57 0 10 104,55 100,00{] 110,21 101,95
XIl, 12 0 4 104,55 100,00{| 110,21 102,02
UK. | 598 0 894 104,41 100,00/ 108,65 105,29

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Indeks ili relativna razlika ili postotna promjena planiranog prihoda od nocenja u 2018. godini u
odnosu na projekciju prihoda nocenja u 2017. godini, prikazana je u prethodnoj tablici;

[2] Relativna razlika u Planu promjena prihoda od nocenja u Biokovci tijekom 2018. godine, u odnosu na
projekciju u 2017. godini, temeljem planirane promjene broja nocenja i promjene planiranih
prosjecnih cijena nocenja, predvida sljedece:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

Promjene prosjec¢nih cijena nocenja planiraju se u odnosu na prosje¢no ostvarene cijene u
2017. godini: ambulantni gosti — rast od 1,5%, pacijenti HZZO-a — bez promjene cijene te
domadi i strani gosti — rast od 7%;
Ukupno postotno povecanje planiranog prihoda od no¢enja u 2018. godini u odnosu na 2017.
godinu iznosi 5,29%;
Prihodi od ambulantnih gostiju rasti ¢e po stopi od 4,41%;
Prihodi od gostiju HZZO-a — ostati e na istoj razini;
Prihodi od domaéih i stranih gostiju rasti ¢e po stopi od 8,65%;
Ukupne promjene prihoda od nocenja po mjesecima 2018. godine planiramo prema
sliede¢em:
U sije€nju planiramo rast od 1,34%;
U veljadi planiramo rast od 2,44%;
U oZujku planiramo rast od 3,00%;
U travnju planiramo rast od 5,59%;
28
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U svibnju planiramo rast od 5,16%;
U lipnju planiramo rast od 7,26%;
U srpnju planiramo rast od 5,83%;

U kolovozu planiramo rast od 5,99%;

U rujnu planiramo rast od 7,55%;

U listopadu planiramo rast od 4,73%;
U studenom planiramo rast od 1,95%;
U prosincu planiramo rast od 2,02%.

4.3. PLAN PRIHODA NA OSTALIM PRODAJNIM MJESTIMA

PLAN PRIHODA [u kn] U 2018.GODINI - OSTALA PRODAINA MIESTA

R.B. PRODAJNA MIJESTA

| projEkcua ||

pLANZA || aps.promu. || % PROML. |

%UDJ.

| za+2017. [kn] | 2018.[kn] || 1817

|[r18./271][ 201s.

|

|
[ 1 |[aPERmIV- 3ANK || 281.473] [ 292732 1125891 || 400 |[ 659 |
| 2 |[KAVANA - 3ANK (| 252610/ | 262.715)| 1010442 || 400 || 592 |
| 3 |[REsTORAN- SANK i 101.454] | 107542 6.087,26 || 600 || 242 |
| 4 ||MJENJAENICA - 1 BIOKOVKA | | 19.053| | 20006/ 95266 || 500 || o045 |
| 5 |[MJENJAENICA - 2BUMBAR || 120327 | 127.546]| 7.21960 || 600 || 2,87 |
[ 6 |[xi0sK - BlOKOVKA || 332411) [ 350.693[ 18.282,60 |[ 550 |[ 7,90 |
| 7 ||KIOSK - AQUARELE || 58.733] | 70.480|| 1174664 || 2000 || 1,59 |
[ 8 |[rTNESS CENTAR || 145.330) | 148.236|] 290659 || 200 [ 334 |
[ 9 ][sauna || 3.600| | 3.708] 10800 |[ 300 |[ 008 |
| 10 |[BUMBAR - 3ANK || 477.738] | 515.957][ 3821904 |[ 800 || 11,62 ]
[ 11 |[BUMBAR - KUHINJA || 887.441| | 931.813|| 4437204 |[ 500 || 20,98 |
| 12 |[BUMBAR -sLADOLED il 171.436||  180.008| 8571,80 || 500 || 405 |
| 13 |[BUMBAR - BROJGOT.JELA || 4.153| | 4568 41528 || 1000 | l
| 14 |[BUMBAR - BROJ A'LA CARTE | | 15.894| | 16371)| 47683 || 300 || |
[ 15 |[AQUARELE - 3ANK || 557.344] | 596.359]| 39.01411 |[ 700 || 13,43 |
| 16 |[AQUARELE - SLADOLED || 197.203 | 207.063|| 9.860,16 || 500 || 4,66 |
[ 17 |[LEZAUKE [ 302.004] | 308.044| 6.04008 || 200 | 694 |
| 18 |[MAsAZa || 99.736] | 104.723|| 498680 || 500 || 2,36 |
[ 19 |[MEDICINSKA MASAZA || 161.024] | 165.855/| 4.830,72 || 300 | 373 |
| 20 ||wc || 45,949 | 47327|[ 137846 || 300 || 107 ]
| UKUPNO [ 4.214.366) | 4.440.806(| 225.939,89 || 536 || 100,00]

Komentar sadrZaja tablice:
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(1]

(2]

Osim prihoda od nocenja [svih vrsta gostiju], Biokovka ostvaruje i prihode pruZajuci ugostiteljsko-
turisticke i medicinske usluge na ostalim prodajnim mjestima: plaznom objektu — Bum-bar, plaznom
objektu Aquarele, na Sankovima [aperitiv-bar, kavana i restoran], u kioscima, u mjenjacnicama, od
lezaljki, masaze i koriStenja WC-a;

Da bismo objektivno planirali prihode na navedenim prodajnim mjestima u 2018 godini, uvaZili smo
ostvarene prihode na istima u razdoblju sije¢anj-listopad 2017.g. te procijenjene iznose prihoda na
prodajnim mjestima koji ¢e raditi tijekom studenoga i prosinca 2017. godine;

Planiramo ukupne prihode na svim navedenim ostalim prodajnim mjestima tijekom 2018. godine u
ukupnom iznosu od 4.440.806 kuna;

Planirani prihodi na ostalim prodajnim mjestima rasli bi apsolutno za 280,38 tisuca kuna u odnosu
na projekciju tih prihoda u 2017. godini, Sto Cini relativno poveéanje od 5,36%;

Predmetni prihodi sudjeluju u ukupno planiranim prihodima za 2018. godinu — 11,68%.

Planirani rast pojedinih prihoda na ostalim prodajnim mjestima, krece se u rasponu od 2 do 20%:
Aperitiv — $ank — 4,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 6,64%;
Kavana — Sank — 4,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 5,96%;
Restoran - Sank — 6,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 2,44%;
Mijenjacnica 1 —5,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 0,36%;
Mjenjacnica 2 — 6,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 2,31%;
Kiosk 1 —5,5%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 7,95%;

Kiosk 2 AQU. —20,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 1,60%;
Fitness centar — 2,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 3,36%;
Sauna - 3,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 0,08%;

Bumbar - $ank — 8,0%, a u ukupnim prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 11,70%;
Bumbar — kuhinja —5,0%, a u ukup. prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 21,12%;
Bumbar - sladoled — 5,0%, a u ukup. prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 4,08%;
Bumbar - broj gotovih jela — 10,0%;

Bumbar - ,,a la cart” jela — 3,0%;

Aquarelle - 3ank — 7,0%, a u ukup. prihodima ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 13,52%;
Agquarelle - sladoled — 7,0%, a u ukup. prihod. ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 4,69%;
Lezaljke — 2,0%, a u ukup. prihod. ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 6,98%;

Masaza — 5,0%, a u ukup. prihod. ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 2,37%;

Medicinska masaza — 3,0%, a u ukup. prihod. ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 3,76%;
WC —3,0%, a u ukup. prihod. ostalih prodajnih mjesta sudjeluje sa 1,07%.

VVVVVVVVVVYVVVVVVVVVY

4.4. PLAN PRIHODA OD AMBULANTNIH UPUTNICA

PLAN PRIHODA PO OSNOVI AMBULANTNIH USLUGA U 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJEK. PRIHODA U 2017,600.
UDJELI || INDEXI || POSTOT. || APS.PROMI.
R8. PRIHODI - PROMET [u kn] PROJEK. 2017.|f PLAN 2015,
U2018. || 18/17. || PROML. || ['18-'17]
AMBULANTNE USLUGE - UPUTNICE 3035.152 3035152 799 || 10000 || 000 0,00
UKUPNO PRIHODI OD AMBULANTNIH USLUGA 3035.052)  3.035.152(| 799 || 10000 || 0,00 0,00

(1]

Komentar sadrzaja tablice:

Planirani prihodi po osnovi ambulantnih usluga [uputnice u za osiguranike koji sami placaju smjestaj
u Biokovci ili nisu smjesteni u Biokovci] 2018. godini iznose 3,03 milijuna kuna. Planirano je da ti
prihodi ostanu nepromijenjeni u odnosu na projekciju istih u 2017. godini;
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[2] Predmetni prihodi sudjeluju u ukupno planiranim prihodima za 2018. godinu —7,99%.

4.5. PLAN PRIHODA 1Z PRORACUNA

PLAN PRIHODA PO OSNOVI PRORACUNSKIH PRIHODA U 2018, GOD. TE USPOR. SAPROJEK. PRIHODA U 2017.60D.

UDIEL || INDEX || POSTOT. || APSIPROM

RS, PRIHODI- PROMET [u kn] PROJEK, 2017, || LA 2013
U || 18/17. || PROM. | [18-17]
PRORACUNSK PRIHOD! 163751|  1350000]| 355 || 8244 || 1756 || 28751200
UKUPNO PRIHODI- PO SVIM OSHOVAMA 1e3rs)|  13s000]| 355 || saas || 1756 || 28751200

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Planirani prihodi po osnovi prora¢unskih prihoda u 2018. godini iznose 1,35 milijuna kuna. Planirano
je smanjenje tih prihoda za 287,51 tisuc¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno

smanjenje za -17,56%;
[2] Predmetni prihodi sudjeluju u ukupno planiranim prihodima za 2018. godinu — 3,55%.

4.6. PLAN PRIHODA OD OSTALIH MEDICINSKIH USLUGA

PLAN PRIHODA OD OSTALIH MEDICINSKIH USLUGA U 2018, GOD. TE USPOR. SA PROJEK. PRIHODA U 2017.60D.
UDJELI || INDEXI ||POSTOT.|| APS.PROM,
R PRIHODI - PROMET [u kn] PROJEK. 2017.{| PLAN 2015,
U2018. || 18/17. || PROML || [18-17]
OSTALI PRIH.OD MED. [PART. TER.i PREG., OZU. i H-0S] 962566  1.010.000) 266 || 10493 || 493 | 4743400
UKUPNO PRIHODI - PO SVIM OSNOVAMA 962566/  1.010.000]| 2,66 || 10493 || 493 || 4743400

Komentar sadrzaja tablice:
[15]Planirani prihodi po osnovi prihoda od ostalih medicinskih usluga u 2018. godini iznose 1,01 milijuna
kuna. Planirano je poveéanje tih prihoda za 47,43 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017.

godini odnosno povecanje za +4,93%;
[16]Predmetni prihodi sudjeluju u ukupno planiranim prihodima za 2018. godinu — 2,66%.
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4.6.

PLAN PRIHODA PO OSNOVI ZAKUPNINA | KAMATA

Plan prihoda Biokovke u 2018. godini po osnovi prihoda od zakupnina i kamata na orocene depozite,

predstavljen je u sljedecoj tablici.

PLAN PRIHODA OD ZAKUPNINA | KAMATA ZA 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJ. ZA 2017.G0D.

R.B. L. PRIHODI - PRIMITCI [u kn] INDEXI || PosT. || Aps.razL.
PRIHODI OD ZAKUPNINA il 18./'17. || PROM. || ['18.'17] |

| 1 ||PEDIKERSKI SALON - OBRT "NENA" 13.180 14.160|| 107,44 || 7,44 980
| 2 ||FRIZERSKI SALON - OBRT "MIRA" 22.800{|  22.800]| 100,00 || 0,00 0
3 ||PROSTOR zA BANKOMAT - OTP BANKA 12.600 12.600/| 100,00 || 0,00 0

| 4 |{ZEMUISTE ZA BANKOMAT - EFT Usluge 13.342 16.428|| 123,13 || 2313 3.086
5 |[KROV ZA POSTAVLIANJE ANTENE || 54000 54,000/| 100,00 || 0,00 0|

UKUPNO PRIHODI OD ZAKUPNINA 115.922||  119.988|| 10351 || 351 4.066

| 6 |[PRIHODI OD KAMATA | 778m 45.000|| 57,81 || -42,9 || -32.841|
UKUPNO PRIHODI OD ZAKUPNINA | KAMATA 193.763||  164.988|| 8515 || -14.85 || -28.775

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Ukupno planirani prihodi od kamata i zakupnina u 2018. godini iznose 164, 98 tisu¢a kuna. Planirano

je smanjenje tih prihoda u odnosu na projekciju u 2017.godini za 28,77 tisuca kuna odnosno za -
14,85%;

[2] Planirani prihodi po osnovi zakupnina u 2018. godini iznose 119,98 tisuéa kuna. Planirano je

povecanje tih prihoda za 4,06 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno
povecanje za 3,51%. Razlog povecanja temelji se na malom povecanju zakupnine za pedikerski obrt
NENA te cjelogodisnjoj naplati zakupnine zemljidta za bankomat;

[3] Planirani prihod po osnovi kamata na orocena sredstva iznosi 45,00 tisu¢a kuna. Planirano je

smanjenje tih prihoda za 32,84 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u 2017. godini odnosno
smanjenje za -42,19%. Uzrok smanjenja temelji se na planiranoj potrosnji orocenih sredstava i
ocekivanom smanjenju kamatnih stopa.
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5. PLAN PRIHODA | RASHODA BIOKOVKE U 2018. GODINI

Plan prihoda i rashoda temeljni je dokument, koji financijski objedinjuje i iskazuje sve planirane fizicke
veliCine [primjerice: broj nocenja, broj lije¢nickih pregleda, broj dorucaka, broj ru¢aka, broj veéera, prodana
pi¢a, prodane sladolede, obavljene masaie i dr.], planirane promjene cijena usluga koje se nude te planirana
povecanja rashoda, za poslovnu godinu na koju se plan odnosi.

5.1. PLAN UKUPNIH PRIHODA | RASHODA

PLAN UKUP. PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. 2017.GOD.

[R.B/ | OPIS | PROJ.'2017. PLAN '2018) [ INDEKSI| POST.PRJ [APS.RAZL.
[ 1 |[UKUPNI PRIHODI | [36.644.175]( 38.009.359] [ 103,73 |[ 3,73 |[ 1.365.184
["2 1[UKUPNI RASHODI 1139.879.378!] 43.644.765| [ 109,44 ][ 9,44 ][ 3.765.387

[RAZLIKA UKUPNIH PRIHODA | RASHODA [ -3.235.203] [ -5.635.408] [ 172,09 ][ 74,109 ][-2.200.203]

Komentar sadrZaja tablice:
[1] Planirana razlika ukupnih prihoda i rashoda u 2018. iznosi -5,63 milijuna kuna, nepovoljnija je u odnosu
na projekciju za -2,40 milijuna kuna odnosno nepovoljnija je za -74,19%;
[2] Ukupni prihodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 38,00 milijuna kuna, visi su za +1,36 milijuna kuna
u odnosu na projekciju odnosno visi su za 3,73%;
[3] Ukupni rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 43,64 milijuna kuna, vi$i su za +3,76 milijuna kuna
u odnosu na projekciju odnosno visi su za 9,44%.

5.2. PLAN POSLOVNIH PRIHODA | RASHODA

PLAN POSL. PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. 2017.GOD$
[RBJ | OPIS | PROJ.'2017. PLAN '2018) | INDEKSI| POST.PRJ [APS.RAZL.

[ "1 ][UKUPNI PRIHODI | 36.644.175/[ 38.009.359] [ 103,73 ][ 3,73 |[ 1.365.184
[ 2 ][UKUPNI RASHODI 1129.949.996]| 32.369.200]| 108,08 || 8,08 |[ 2.419.204

[RAZLIKA UKUPNIH PRIHODA | RASHODA| [ 6.694.179] [ 5.640.159] [ 24,25 |[ 1575 | [F054.020

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Planirana razlika poslovnih prihoda i rashoda u 2018. iznosi +5,64 milijuna kuna, nepovoljnija je u
odnosu na projekciju za -1,05 milijuna kuna odnosno nepovoljnija je za -15,75%;
[2] Ukupni prihodiu 2018. godini planirani su u iznosu od 38,00 milijuna kuna, visi su za +1,36 milijuna kuna
u odnosu na projekciju odnosno visi su za 3,73%;
[3] Ukupni rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 32,36 milijuna kuna, visi su za +2,41 milijuna kuna
u odnosu na projekciju odnosno visi su za 8,08%.
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5.3. PLAN PRIHODA OD HZZO-a

R.B, |PRIHODI OD HZZ0-a [UGOV. | OST.] | PROJ.'2017. PLAN '2018. | INDEKSI| POST.PR APS.RAZL‘
[ 1 | [ProRACUNI BOLNICA |L_8.930.000/] 8.930.000][ 100,00 [[ 0,00 || 0
| 2 | [DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE || 2.778.400] [ 2.600.000][ 93,58 || -6.42 |[ -178.400
"3 1[UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU || i I | \ !
|4 1{ustuge izvan uovorenog umita ¥ 1[ 268.934] [ 270.000][ 100,40 ][ 0,40 ][ 1.066:
[ 5 ] [0zUEDE NARADU |L_153.722]| _160.000]| 104,08 || 4,08 || _ 6.278

UKUPNO PRIHODI OD HZZ0-A 12.131.056 11.960.000| 98,59 -1,41 -171.056:

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Prihodiod HZZO-a u 2018. godini planirani su u iznosu od 11,96 milijuna kuna, $to je apsolutno manje
u odnosu na projekciju za -171,05 tisuca kuna ili manje za 1,41%;
[2] Planiranirast prihoda oznacen je crnim fontom, a planirano smanjenje prihoda oznaéeno je crvenim

fontom.

5.4. PLAN PRIHODA OD TZV. OSTALIH DJELATNOSTI

R.B|PRIHODI OD OSTALIH DJELATNOSTI| PROJ.'2017.| PLAN '2018.| | INDEKSI| POST.PR, |APS.RAZL.
| 1 |[PRIHODI OD TERAPLIA | LUECNIC. PREGLEDA || 260.000/|  280.000]| 107,69 |[ 7,69 ||  20.000|
| 2 |[PriHODI OD PRORACUNA [SREDISNJI 1 LOKAL)| | 1.637.512|( 1.350.000|{ 82,44 || -17,56 || -287.512]
[ '3 ][PriHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | TURIZ] | [ 22.141.844] | 23.954.371|| 108,19 || 8,19 || 1.812.527|
[ "4 ][PRIHODI OD PARTICIPACIE |[ 280.000][ 300.000|[ 107,14 || 7,14 |[  20.000
[ 5 ][osTAU PRIHODI || | | |1 | |
['6 | [PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA | [ 193.763] [ 164.988|| 8515 || -14.85 || -28775|
UKUPNO PRIHODI OD OSTAL.DJELATN. || 24.513.119| | 26.049.359| | 106,27 6,27 1.536.240

Komentar sadriaja tablice:

[1] Prihodi od ostalih djelatnosti u 2018. godini planirani su u iznosu od 26,04 milijuna kuna, 3to je
apsolutno vise u odnosu na projekciju za +1,53 milijuna kuna ili vise za 6,27%;
[2] Planirani rast prihoda oznacen je crnim fontom, a planirano smanjenje prihoda oznaceno je crvenim

fontom.
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5.5. PLAN MATERIJALNIH RASHODA

IR.B| [MATERUALNI RASHODI-IZDATCI | PROJ.'2017.) PLAN '2018 | INDEKSI| POST.PR) [APS.RAZL.

[ 1 ][uekow | s57.252][  s8.000|[ 101,31 ][ 131 ]| 748)]
|2 | [POTROSNI MEDICINSKI MATERLAL [ 22.830][ 30.000][ 131,41 ][ 31,41 [ 7.170]
[ 3 ][KRV1 KRVNI PRIPRAVCI | || || I i |
[ "4 ] [ZIVEZNE NAMIRNICE | [3.240.500] [ 3.600.000] [ 111,09 |[ 11,09 ][ 359.500]
[ 5 ][mEDICINSKI PUNOVI || || || I || |
[ 6 |[MATERIJAL ZA ODRZAVANJE CISTOCE [ 132.909]] 150.000]| 112,86 || 12,86 |[ 17.091
["7 ] [UREDSKI MATERIJAL | [182.500] [ 200.000][ 109,59 ][ 959 |[17.500]
| 8 ||OSTALI RAZNI MATERIJAL | SITAN INVENTAR || 758.873][  900.000] [ 118,60 |[ 1860 ][ 141.127]
L 9_| [UTROSENA ENERGLIA |[1.706.459][ 1.750.000][ 102,55 |[ 2,55 |[  43.541]
[ 10| [UGRADENI REZERVNI DIJELOVI || 132.500|[ 200.000|| 150,94 || 5094 ||  67.500!
[ 11 ] [Po3TANSKI 1ZDATCI |[__212.945]] 220.000][ 10331 ][ 331 |[  7.055
[ 12] [TEKUCE | INVESTICIISKO ODRZAVANJE |[__515.000] [ 650.000][ 126,21 ][ 26,21 ][ 135.000
[ 13| [izpaTci za UsLUGE DRUGIH zDR.USTANOVA ][ 82.500][  85.000][ 103,03 |[ 303 |[ 2500
| 14 ] [osTALI 1ZDATCI ||_1.827.424]| 1.950.000|[ 106,71 || 6,71 |[ 122.576|

| UKUPNO MATERUALNI IZDATCI || 8.871.692|| 9.793.000|| 110,38 || 10,38 || 921.308]

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Materijalni rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 9,79 milijuna kuna, 3to je apsolutno vise
u odnosu na projekciju za +921,30 tisuca kuna ili viSe za 10,38%;

[2] Planirani rast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda oznaceno je crnim
fontom.

5.6. PLAN RASHODA ZA ZAPOSLENE

R.B, RASHODI ZA ZAPOSLENE PROJ.'2017.| PLAN ‘2018, | INDEKSI| POST.PR. [APS.RAZL.

[1 ] [BRUTO PLACE | [16.173.319[] 17.100.000| | 105,73 || 573 || 926.681
| 2 | {0STALI RASHODI 2 ZAPOSLENE? |[_773.452][900.000] [ 116,36 ][ 16,36 |[ 126.548
[ 3 |[DOPRINOSI NAPLACE || 2.781.800|| 2.941.200]| 105,73 || 573 || 159.400
[ 4 ][1ZDATCI ZA PRUEVOZ ZAPOSLENIKA ||_401.200] 500.000]( 124,63 || 2463 || 98800

[ 5 1[ostAL MATER RasHoDi zazapostene® || 78.8001 [ 100.000][ 126,90 ][ 26,90 ][ 21200
UKUPNO RASHODI ZA ZAPOSLENE 20.208.571 21.541.200I 106,59 6,59 1.332.629

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Rashodi za zaposlene u 2018. godini planirani su u iznosu od 21,54 milijuna kuna, $to je apsolutno
vise u odnosu na projekciju za +1,33 milijuna kuna ili vise za 6,59%;

[2] Planirani rast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda oznaceno je crnim
fontom.
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5.7. PLAN OSTALIH RASHODA

R.B. OSTALI RASHODI - 1ZDATCI PROJ.'2017. PLAN '2018, | INDEKSI| POST.PR.| |APS.RAZL.

[ 1 ][FINANCIISKI RASHODI || 61000 65000 106,56 || 6,56 ||  4.000]
| 2 | [1ZDATCI ZA KAPITALNA ULAGANJA || 9.929.382|| 11.275.565] | 113,56 || 13,56 ][ 1.346.183]
| 3 | [0STALI 1ZVANREDNI IZDATCI [ 37.000]|  70.000|[ 189,19 ][ 89,19 ][ 33.000]
[ 4 ][1zDATCI ZA FINAN. IMOVINU | OTPLZAIM. | | | [ [ I |
| 5 | [NaBAVNA VRIEDNOST PRODANEROBE  |[ 771.733][ 900.000][ 116,62 1] 16,62 ][ 128.267]

UKUPNO OSTALI IZDATCI 10.799.115| | 12.310.565| | 114,00 |[ 14,00 |[ 1511450

Komentar sadriaja tablice:

[1] Ostali rashodi u 2018. godini planirani su u iznosu od 12,31 milijuna kuna, $to je apsolutno vise u
odnosu na projekciju za +1,51 milijuna kuna ili vise za 14,00%;

[2] Planirani rast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda ozna¢eno je crnim
fontom.

6. PLAN RADA SLUZBE MEDICINE | REHABILITACIE

SluZba medicine i rehabilitacije, sastavni je dio poslovnog sustava te u tom smislu predstavlja vrlo
vaini segment ukupnog poslovanja Biokovke. Postojanje i rad ove SluZzbe, omoguéuje poslovanje Biokovke
tijekom cijele godine. Uspjesan i ucinkovit rad te Sluibe, preduvjet je za uspjesno i ucinkovito poslovanje
Biokovke.

U 2018. godini, planiramo da ¢e Sluzba medicine i rehabilitacije obaviti sljedece:

[1] Sve ugovorene usluge sa HZZO-om za 2108. godinu,

[2] Ugovorene usluge u svezi rehabilitacije hrvatskih ratnih vojnih invalida [s Gradom Splitom i dr.],
[3] Usluge pacijentima bez zdravstvenog osiguranja i

[4] Usluge gostima koji dolaze radi zdravstvenog turizma.

Sluzba medicine i rehabilitacije procjenjuje da ce u tijekom 2017. godine, provesti stacionarnu
rehabilitaciju za vide od 2.100 neurolodkih, reumatoloskih, traumatolo3kih, kardioloskih bolesnika,
habilitaciju djece i bolesnika s amputacijama. Financijska vrijednost svih planiranih usluga iskazana je u
stavkama ukupnog prihoda od HZZ0-a, u Planu prihoda i rashoda Biokovke u 2018. godini.

Biokovka ¢e uciniti sve $to moze, kako bi za sljede¢u — 2018. godinu, ugovorila poveéani mjesecni
limit sa HZZO-om u odnosu na ugovoreni mjesecni limit u 2016. godini. Kapaciteti Biokovke [medicinsko-
rehabilitacijski te ugostiteljsko-turisticki] i kadrovski potencijali Sluzbe medicine i rehabilitacije odnosno
Ugostiteljsko-turisti¢ke sluzbe, dokazali su tijekom 2015. i 2016. godine, da mogu znatno premasiti ugovoreni
limit sa HZZO-om. Smatramo da je interesu pacijenata, HZZO-a i Biokovke, da se Biokovci odredi povecani
mjeseéni limit u 2018. godini. Sve upucuje da postoji povecana realna potreba za medicinsko-rehabilitacijskim
uslugama [odnosno uslugama smjestaja i prehrane pacijenata] Biokovke od koli¢ine usluga utvrdene u
ugovorenom mjesecnom limitu za 2017. godinu.

Ulaganje u pobolj3anje kapaciteta Sluzbe medicine i rehabilitacije, nabava terapijskih odnosno
dijagnostickih aparata te nabava potrebnog inventara za ovu Sluzbu, utvrdena je Planom kapitalnih ulaganja
i Planom javne nabave.

Stru¢no usavréavanje medicinskih djelatnika, stalni je procesi vrlo vaZan kako za poboljSanje kvalitete
medicinsko-rehabilitacijskih usluga, tako i zbog zakonske obveze kontinuirane edukacije i relicenciranja
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medicinskog osoblja. Ravnatelj Biokovke ¢e nakon dogovora s procelnikom SluZbe medicine i rehabilitacije i
predsjednikom Struénog vijeca, utvrditi odlukom tko ¢e od lijecnika, fizioterapeuta i medicinskih sestara u
2018. godini pohadati teajeve, kongrese, stru¢na predavanja, na koje ce se ¢asopise pretplatiti Biokovka i sl.

Sezonsko zapo3ljavanje u Sluzbi medicine i rehabilitacije, utvrdeno je u Planu zapo3ljavanja sezonskih
radnika u 2018. godini. Odluku o broju i strukturi osoba koje ¢e u Biokovci u 2018. godini obaviti stru¢no
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa [fizioterapeut prvostupnik, medicinska sestra] donijeti ce
ravnatelj nakon konzultacije s pro&elnikom Sluzbe medicine i rehabilitacije i predsjednikom Strucnog vijeca.

7. PLAN RADA UGOSTITELJSKO-TURISTICKE SLUZBE

Ugostiteljsko- turistitka sluzba, takoder predstavlja vrlo vaznu sastavnicu ukupnog poslovnog sustava
Biokovke. Znadaj rezultata rada te SluZbe, vidljiv je iz ostvarenog ukupnog prihoda Biokovke u proteklim
godinama, iz kojih je jasno da najveci dio ukupnih prihoda, Biokovka ostvaruje od ugostiteljsko-turistickih
usluga.

Ukupni broj planiranih noéenja, broj soba, dorucaka, rucaka i vecera, utvrden je Planom nocenja u
2018. godini, a financijski iznos prihoda od nocenja i prihoda izvan nocenja, iskazan je u Planu prihoda i
rashoda u 2018. godini.

Da bi Biokovka mogla konkurirati na trZistu ugostiteljsko-turistickih usluga, potrebito je stalno
ulaganje u pobolj3anje kapaciteta. Pobolj$anje smjestajnih kapaciteta na dilatacijama D i E, djelomicno je
ucinjeno protekle godine, a nastavak radova [renoviranje 67 kupatila, izmjena namjestaja u 115 soba, izmjena
zavjesa, tapiciranje i sl.] planira se izvrsiti do pocetka turisticke sezone 2018. godine. Ulaganje u spomenuta
poboljianja kapaciteta, utvrdeno je u Planu kapitalnih ulaganja i Planu javne nabave za 2018. godinu.

Procelnik Ugostiteljsko-turisticke sluzbe ée predloZiti ravnatelju, a ravnatelj ¢e svojom odlukom
utvrditi potrebe za edukacijom i struénim usavrsavanjem radnika u Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi. Kadrovi u
ugostiteljstvu i turizmu posebno su vaini, jer od njih uvelike ovisi kvaliteta obavljene usluge odnosno
zadovoljstvo gostiju. Vjesti, educirani, struéni i motivirani kadrovi, mogu svojim pristupom i komunikacijom
prema gostima, kompenzirati i moZebitne male nedostatke kvalitete smjestajnih kapaciteta i nedostatke
usluga prehrane odnosno pica.

Sezonsko zaposljavanje u Ugostiteljsko-turisti¢koj sluZbi, utvrdeno je u Planu zaposljavanja sezonskih
radnika u 2018. godini. Voditelji odjela i odsjeka te Sluzbe, imaju zadatak [zajedno s procelnikom SluZbe]
racionalizirati radno vrijeme radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme, kako bi se u predsezonskom i
poslijesezonskom razdoblju godine, akumulirali vise iskoristeni slobodni dani i manje odradeni radni sati, koje
¢e radnici ,vratiti“ Biokovci tijekom rada u turisti¢koj sezoni. Racionalizacija je nuina kako bi se dijelom
kompenzirala oteZavajuca okolnost, da svi zaposleni u Biokovci [temeljem Kolektivnog ugovora za djelatnost
zdravstva] imaju petodnevni radni tjedan, $to Biokovci namece potrebu angazZiranja 15% vise radnika i time
je stavlja u neravnopravnu utakmicu s konkurencijom, koja tu obvezu nema. Preraspodijela i raspored radnog
vremena radnika, zasnovani su na Zakonu o radu, a operacionalizirani su Sporazumom radnickog vijeca i
ravnatelja Biokovka.

Odjel zdravstvenog turizma u 2018. godini mora uloZiti znatno viSe napora i konkretizacije u cilju
utvrdivanja usluga zdravstvenog turizma, cijene tih usluga, promidZbe istih na sve moguce nacine, utvrdivanja
cilinih trZidnih skupina kojima ¢e se te usluge nuditi te konacno — poceti dovoditi korisnike tih usluga u
Biokovku, posebice prije i nakon ljetne turistiCke sezone. Ne smije se viSe gubiti niti sekunde vremena, jer je
ve¢ puno vremena izgubljeno.

Buduéi da tijekom turisticke sezone imamo dnevno vise od 500 gostiju u Biokovci, a tijekom
predsezone i post sezone cca 200 gostiju, trebalo bi osmisliti i tim gostima ponuditi dodatne usluge koje bi
omogucdile da Biokovka utrZi jo§ ne3to prihoda [osim prihoda od nocenjal. To je veliki broj potencijalnih
potrosaca u Biokovci [koji su na raspolaganjul], pa smatramo da bi voditelj Ugostiteljsko-turisticke sluZbe,
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voditeljica Odjela prodaje i recepcije te voditeljica Odjela zdravstvenog turizma, trebali osmisliti nadine i
programe, koji ¢e omoguciti da ostvarimo moZebitnu dodatnu zaradu.

Objekte Biokovke smjeStene uz samu plazu [Bum-bar, Aquarele, kiosk, sladoled, mjenjacnice, masaia
i sl.], planiramo znatno bolje iskoristiti. Posebno se to odnosi na prodaju gotovih jela i jela po narudZbi u Bum-
baru. Gotova jela treba jo$ kvalitetnije osmisliti, nuditi one koji se najviSe traZe te odrediti primjerenu cijenu
u odnosu na vrijednost usluge, cijene konkurencije odnosno plateznu sposobnost potencijalnih kupaca. Isto
tako, jela po narudibi treba temeljiti na traZzenim ,brzim jelima” i na plateZnoj sposobnosti kupaca [na
novcaniku u kojemu je ,, cca 100 kuna“]. Neiskoristene potencijale plaZznog objekta — Bumbar, treba pokusati
staviti u funkciju, ili kroz vlastito koristenje ili kroz zakup. Steta je velika da vise od 70% kapaciteta tog objekta
na prvorazrednoj lokaciji uz more, godinama stoji neiskoristeno.

Izgradnjom novog objekta za ugostiteljske usluge - Aquarella, dobili smo veliki potencijal koji donosi
znatno vece prihode, ali i njega treba bolje staviti u funkciju. To se posebno odnosi na kiosk u tom objektu,
koji treba bolje staviti u funkciju ili ga prenamijeniti [u prodaju ,brze” hrane ili u mjenjaénicul].

8. PLAN RADA SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOVA

Sluzba zajednickih poslova, predstavlja vrlo vaini dio ukupnog poslovanja, koji obavlja poslove za od
zajednickog interesa za sve sluZzbe odnosno za Biokovku kao cjelinu, priprema zajednicke planove i ciljeve,
priprema pravne akte, obavlja analizu poslovanja, vodi ra¢una o zakonitosti poslovanja, povezuje sluzbe,
koordinira rad sluzbi te osigurava uvjete za neometan rad Sluzbe medicine i rehabilitacije odnosno
Ugostiteljsko-turisticke sluzbe.

Sluzba zajednickih poslova planira u 2018. godini jo$ viSe raditi na ucvrséivanju kontinuiranih
komunikacijskih veza izmedu sluzbi, izmedu odjela i odsjeka u sluzbama odnosno izmedu odjela i odsjeka
jedne sluzbe te odjela i odsjeka drugih sluzbi. Samo profesionalna, kulturna i stalna komunikacija, osigurava
funkcioniranje Biokovke kao smislene cjeline.

Odjeli unutar Sluzbe zajednickih poslova imaju konkretne zadatke i poslove, koje ve¢ godinama
obavljaju. Osnovno nacelo te SluZbe je ,Sluzba zajednickih poslova je u funkciji izvrSenja usluga koje ostale
dvije sluZbe pruZaju korisnicima, a nikako nije sama sebi svrhom ili u funkciji destrukcije obavljanja usluga
Biokovke”. Zajednitka sluzba je vaZna za poslovanje Biokovke, ali je nesporna Cinjenica da je potpuno
bespotrebna, u slu€aju da ostale dvije sluzbe ne obavljaju usluge i ne ostvare prihode. U tom smislu, potrebito
je jos intenzivnije, raditi na azurnom, promptnom i kvalitetnijem obavljanju zajednickih poslova [tehnickog
odriavanja, pravnih i kadrovskih, ratunovodstveno-financijskih i poslova javne nabave], kako bi Biokovka bila
spremna optimalno obaviti usluge odnosno ostvariti postavljene ciljeve.

Posebnu paZnju treba usmjeriti na kvalitetan izbor sezonskih kadrova, koje je sve teze pronadi, te
kvalitetno popunjavanje potrebitih radnika u stalnom radnom odnosu. To su osnovni zadatci Odjela
kadrovskih i pravnih poslova.

Naplata potraZivanja i financijska stabilnost osnovna je zadaca Odjela ra¢unovodstva i financija.

U SluZbi zajedni¢kih poslova nema potrebe za sezonskim radnicima. Edukacija i struéno usavr3avanje
radnika iz te SluZbe, potrebito je, a odluku o tome donijeti ¢e ravnatelj, nakon dogovora s procelnikom te
SluZbe.

Sluzba zajednickih poslova u dogovoru s ravnateljem, organizirati ¢e seminare za sve zaposlenike
Biokovke.
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9. GODISNJI PLAN NABAVE BIOKOVKE ZA 2018. GODINU

Na temelju ¢1.24 Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Biokovka i ¢1.28 ZIN, Upravno vijece
Biokovke na 132. sjednici, usvojilo je za 2018. godinu sljede¢i Godidnji plan nabave roba i usluga:

- .| Fin. Plan Prodijenjena r Ugovor/ s :
re, | PO E:::"“’ nabave za PREDMET NABAVE wiedaostbez | Wisiaposivpla | oloios | TP ﬁ" i "I'_":,'s';‘
plana/konto roj o PDV-a ot javne n: ugovoraili
A 32 8.762.720 MATERUALNA RASHODI 7.719.000
| 1 m 147.000 NAKNADE TROSKOVA ZAPOSLENIMA 130000
1 3 147.000 Struéno usavriavanje zaposlenika 130000
11 ! 32131 Seminari, savietovanja, simpoziji 60.000
__il 32132 ) Teiajei, struini ispiti, struc, osp. 60.000 o B
13. 32133 Struéni Gasopisi i literature 10.000
n n 7354340 RASHODI ZA MATERUAL | ENERGUU 6.535.600
| 2 a1 | 517900 Uredski materjal  ostall mat. rashodi 476500
I 21, i 179.200 Uredski mat 160.000 Jednostavna I kvartal 2018 12 mjeseci
2.2 32214 | 207.200 Sredstva za pranje éiscenje | dezinfekdju 185.000
221 32214 Deterdienti i sred za éiséenje 120000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2018 12 mjeseci
222 3114 PVC konfekcija [wece za smece, pl. éae.) 40.000 i vna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
223 32214 Ostali potr. mater (spuive, krpe,rukavice,metle i sl.) 25000  Jednostavna Narudibenica 12 mjeseci
23. 32216 58.000 Lijekovi 58.000;  Jednostavna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
4. | 317 73500 Potemed.mat. {terapija | amb.| 73500/
241 3217 Folija, PVC u roli 2a fange terapiju | 8.000 Narudibenica
| 242 3217 Parafinsko blato | 8500 Narudienica
| 243, 3217 Gel za ultrazwik, gel i ulje 2a masaiu 7.000 Narudibenica
244, g Antiseptic i 5.000 Narudibenica
24.5. 32217 Potroéni med.mat-ambulanta, terap. | 5.000 Narudzhenica
24.6. 3mz Papimati med. prekrivaci 40.000 Jednostavna Ugovor Ilkvartal 2018 12 mjeseci
3. 3222 | 4.207900 MATERUAL | SIROVINE 3.741.000 N
31 32221 | 218.400 Spec.matu ugostiteljstw | 195.000
311 nn | Papimata konfekeija | 140000,  Jednostavna Ugovor Il kvartal 2018
31,2 32221 | Ostali razni mat.u ugostiteljstw | 55.000] Jednostavna | Narudibenica
32 3222 , 3.989.500 Hrana i pice 3546.000
321 32222 | Bezalkoholna i alkoh.pica 450.000; Otvoreni postupak Ugovor Il kvar 2018 12 mjeseci
322 32224 Milijeko i mlijeéni proizvodi 260.000{ Otvoreni postupak Ugovor 1l kvar 2018 12 mjeseci
323 32224 Razni preh.proizvodi(CPV 153-15800000) 300.000! Otvoreni postupak Ugovor 1t kvar 2018 12 mjeseci
32224 Jaja 140000/ Jednostavna Ugovor
3.24 32224 Zivotinjski proizvodi, meso | mesni proizvodi 900.000! Otvoreni postupak Ugavor | kvartal 2018 12 mjeseci
: 325 32224 Kruh, kru§ni proizvodi.peciva i kolaéi 120.000.  Jednostavna Ugovor Il kvar 2018 12 mjeseci
326 | 3w Amuuiti proizaci odlistios ettt idonicak 90000,  lednostavna Ugaver I kvartal 2018 12 mjeseci
327 32224 SIRUP KOMtINIRArT-z; aa:;rate (za dorucak) 50.000 Ugovor | I kvartal 2018 12 mjeseci |
, 328 32224 - Paste, baze, preljevi za sladoled 110000 Ugovor Il kvar 2018 12 mjeseci
4 329 32224 Industr.sladoled 2a prodaju 40000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
| 3210 ¢ 32224 Juhe razne i umaci 25.000 d vna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
Paan [ s Marmelade razne ugostiteljske 25000 Jednostavna Ugvor | Ikvartal 2018 12 mjeseci
| 3212 32224 Konzervirano powrée | 46000,  Jednostavna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
r|_52.13 32224 Konzenvirano voce | 45000/  lednostavna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
[ 3214 | 32224 Kava espresso ! 60000,  Jednostavna Ugovor visegod.
: | Kava filter 20000,  Jednostavna Ugovor
T Vota kata mifeko e ey E 25000 lednostavna Ugovor
(3216 | 32224 SvieZe woce i povrie 500.000) Okvirni sporazum Ugovor 2017./2018. 2 godine
3217 32224 Zamrznuto voce i povrce 85.0000  Jednostavna Ugovor | kvartal 2018 12 mjeseci
3218 3214 | Zamrznita riba 190.000,  Jednostavna Ugovor I kvartal 2018 12 mjeseci
3219 32229 ' Ostali materijal, razne wiste 65.000 Narudibenica
| a 3 | 1750000 ENERGLA 1482500
41, | 3223 Opskrba el.energijom 600.000; Otvoreni postupak Ugovor I kvartal 2018 12 mjeseci
42. ' 3223 Distrib.elektrenergije 590.000 Mrearina Ugovor
43. | 3223 Lo ulje 230.000; Otvoreni postupak Ugovor 11 kvar 2018 12 mjeseci
Plin u bocama 11.000 Narudibenica
44, 3223 Distribucija plina 19.500; Narudibenica
45. 3223 Motorni benzin i dizel goriva 32000% Jednostavna Ugovor Xil mj 2017 12 mjeseci
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ri, | BN, pseect ..Z';:Ta PREDMET NABAVE :I’j::i:’:::g Vrsta postupka 'imf ! potetak | Planirano trajanj
! plana/konto | ski broj 2018, PDV-a javne nabave ugovora ili 0§
I =t — L
5. 3224 200000 MATERIALY m;;“;::;:“ﬁ 1NVEST. 193.600
5. 3225 719.040 SITAN INVENTAR 642.000, ] |
61 3225 bribosza H“'”'“""l'::::::l"“"w‘""i baventag 60.000]  Jednostavna \ Ugovor I kvartal 2018
3225 Ruénici-frotir 35.000 Jednostavna | Ugovor | kvartal 2018 |
3225 Majice logo 15.000 | Narudibenica |
3225 Prekrivadi i naviake za prekrivace 30.000 Jednostavna | Narudibenica I kvartal 2018 I
315 | Plahte, jastunice, jastuci, popluni 80.000| Jednostavna Ugovor | kvartal 2018
3225 Madraci 25 cm kam 210- 200x 30, kom 30 - 200 x 80 240.000] Otvoreni postupak Ugovor 1 mjesec 2018
3225 Sitan inventar za kuhinju 19.000 Narudibenica
6.8. 3225 b - Leiajke za plaiu 20.000 Narudibenica
6.9. 3225 | Suncobrani i stalci za suncobrane 5.000 Narudibenica
"_6‘_10. 3225 , Radna obuca i odjeca za osobije kuhinje 20.000 Narudibenica
__f_._ll. 3225 S Radna odjeéa za osoblje restorana 40.000 Jednostavna Narudibenica o
6.12. 3225 Radna odjede-uprava 10.000 MNarudibenica ]
6.13. 3225 Radna odjeda i obuta za osoblje domaédinstva 10.000 Narudibenica
6.14. 3225 Radna obuéa za osoblje teh.sluibe 10.000 Narudibenica |
6.15 3225 Radna odjeca - recepdija 25.000 Jednostavna Narudibenica |
6.16 3225 Sitan inventar 2a ambulantu 5.000 NarudZbenica
6.17 3225 Sitan inventar za terapiju 18.000 Narudibenica
n 323 1.150.480 Usluge 983.000
% 3231 220.000 Usluge telefona, pote i prij 196.000 | |
71 2 | Usluge fiksne telefanije 45000{  Jednostawma | Ugovor Whvartal 2018 | 12 mjeseci
T2 3231 Usluge mobilne telefonije 48.000] Jednostavna Ugovor IV kvartal 2018 12 mjeseci
7.3. 3231 Podtanske usluge 38.000 Ugovor 12 mjeseci
7.4. 3231 Pristup intemetu 60.000 Jednostavna Ugovor It kvartal 2018 ' 12 mjeseci
T 3231 Ostale usluge 2a komunikaciju i prijevoz 5.000 Narudibenica |
8. 3232 650.000 Usluge tekuéeg | inv.odriavanja 520.000 Narudi. ili Ugov. |
9. 3233 55.000 Usluge promidibe | Informiranja 50,000/ Narudibenica
10. 3238 ) 165.000 Retunalne usiuge 163.000
10.1. 3238 Podrika raé g sustava 125.000, Jednostavna Ugovori
10.2. 3238 | Ratunaine usiuge-ostaio 38.000]  Jednostavna Ugovor |
11. 32343 60.480 Usluge 54000, lednostavna Ugovor |
v 329 | 70400 Ostale sluge 70400 |
12. 3292 Usluge esigurania 70.400 |
123 3292 -imovine, pofara, loma stroja i stakla i provale 27.000 Jednostavna Police Il kvartal 2018
12.2. 3292 - od odgevernesti 19.900 Police IV kvartal 2017
12.3. 3292 - od nesretnog sluéaja -nezgode 15.000 Police IV kvartal 2017
12.4. 3292 - osiguranje gostiju 8500 J Police | kvartal 2018
B 4 23.715.320 PLAN KAPITALNIH ULAGANJA 21.297.900]
i a2 7762320 Rashod za nabavu profzvedene dugotrajne imovine 7.107.900 B
1. 422 6.102.880 Postrojenja i oprema 5.625.900 ‘
1.0 a1 3.644.480 Uredska oprems | namjeStaj 3.254.000
101 42211 Laptop kem 1, ratunalo kom 8, printer kom 3 55.000 Narudibenica ‘
1.0.2 42212 Ormar 2a kruh (800x700x2000cm}, kom 1 70.000 lednostavna Ugavor Oiujak 2018. ‘
1.03 42212 Radni stol za &icenje ribe kom 1 6.000] | Narudibenica Sijecanj 2018.
1.04 42212 Sudoper (jednodij.} otvoreni, korito desno, kom 1 4.000] Narudibenica Oiujak 2018. |
105 V 42213 Namjestaj za 3 apartmana (132, 401 i 415) 100.000 Jednostavna Ugovor Sijetanj 2018.
1.06 a3 lesH '““:',’.m':'; &m: = ;“.... tooialiy 192.000,  lednostavna Ugovor 1 kvartal 2018
1.07 42213 } MNamjeitaj za 8 sjevemnih soba 150.000, Jednostavna Ugovor IV mjesec 2018
108 42213 Nabava i montaZa ulaznih vrata za 115 soba 670.000{ Otvoreni postupak Ugovor XI mjesec 2017 |
1.09 42213 Namjeitaj za 115 soba 1.680.000| Otvoreni postupak Ugovor X! mjesec 2017
1.0.10 42219 Zaviese dilDI E 320.000| Otvoreni postupak Ugovor IX mjesec 2017 '
11 4222 448.000 Komunikacijska oprema 400.000
r i Ty B 42223 Telefonska centrala kom 1 400.000] Otvoreni postupak Ugovor Tijekom 2018 |
12 4223 31.360 Oprema za odriavanje i zadtitu 27.900 |
T 121 42232 Uredaj za Eiscenje plodica, kom 1 19.900 Narudibenica [
[ 122 42232 Usisivaé, kom 2 2.000, Narudibenica B
13 | e 1651.000 Medicinska oprema 1.651.000
131 42241 Uredaj 2a trakeiju kraljeinice (3D) kam 1 120.000|  Jednostavna Ugovor pp 30
r 132 42241 Uredaj za limfnu drenafu kom 1 40.000 Jednostavna Narudibenica 31.01.2018. 30
133 42241 Uredaj za trakcijum kraljeZnice (obiéni) kom 1 70.000 d Ugovor 30.06.2018. 90
' 134 42241 MILS laser kom 1 100.000 Jednostavna Ugovor 31.03.2018. 90
4 135 42241 Bobath krevet, hidrauliéni kom 1 20.000 Jednostavna Ugovor pp
r 136 42241 Hidrauliéni terapijski krevet kom kom 10 90.000 Jednostavna Ugovor 1 _£;01.201B. : 30
il 1.3.7 42241 R Prij i aparat za elek ju kom 1 7.000 Narudibenica PP ‘
r 138 42241 UZ uredaj (fiksna glava) kom 2 34.000 Jednostavna Ugovor "317.9_1_.2018. 40
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T Fin. Plan Prodijenjena [Te=eT T
Pozidi | Evidendi] F F janje
| Rre. o Bl s PREDMET NABAVE \ijednosther| Vrstapoctipke | okwim P gy
planafkonto | ski broj javne nabave ugovora ili 05
139 42241 Uredaj za elektroterapiju kom 2 64.000] Jednostavna Ugovor 28022018, | 60
1310 42241 Uredaj za dijatermiju [TECAR) kom 1 40.000 Jednostavna Ugovor PP
1311 42241 Uredaj za magnetoterapiju kom 1 75.000 Jednostavna Ugovor PP
1342 42241 Kinetek za lakat kom 1 50.000 Jednostavna Ugovor 31.03.2018. 90
1313 42241 Bioptron lampa kom 2 40.000|  Jednostavna Ugovor | 31012018.
13.14 42241 | UZ uredaj (mobilna glava) kom 1 20.000 Jednostavna Ugovor | 28.02.2018. | 60
1.3.15 42241 Fango kabinet sa mje3alicom kom 1 55.000! Jednostavna Ugovor pp 90
13.16 42241 Denzitometar kom 1 35.000 Jednostavna Ugovor 31.08.2018. 90
13.17 42241 Podoskop kom 1 14.000 Narudibenica PP
'_1;3.18 42241 Formetrickom 1 390.000| Otvoreni postupak Ugovor | PP
| 1319 42241 EMNG kom 1 79.000 Jednostavna Ugovor i PP
| 1320 42241 f‘ Udami val kem 1 150.000 Jednostavna Ugovor PP
| 1321 42241 | Quick CRP aparat kom 1 18.000 Narudzbenica 31.01.2018. 60
L1322 42241 Dijagnostiéki ureda za CRP, troponin.. kom 1 20.000 Jednostavna Ugovor | 31012018 | 30
1323 42241 Hidrauliéna kada za witloZne kupke kom 1 120.000 Jednostavna Ugovar 31.01.2018. | 90
14 4225 5.600 Instrumenti, uredaji | strojevi 5.000 - |
141 42252 Stolna vaga (40 kg), kom 1 5.000 Narudibenica 01.05.2018. 120
15 4226 174.720 Sportska | glazbena oprema 156.000
15.1 42261 | Traka za wréanje, kom 1 50.000 Jednostavna Ugovor |  31.01.2018. 30
152 42261 Steper, kom 2 35.000 Jednostavna Marudibenica | 01.05.2018. 120
153 42261 Bicikl {horizontalni), kom 2 30.000 Jednostavna Narudibenica 1‘ 01.05.2018. 120
15.4 42261 Bicikl (vertikalni), kom 2 30.000 Jednostavna Narudibenica 01.05.2018. 120
155 42261 Veslacki ergometar, kom 1 11.000 Narudibenica |  01.05.2018. 120
16 a7 147.840 Uredaji, strofevi i oprema za ostale amjene 132.000 | |
16.1 42272 Perilica rublja profesionalna (24 kg) kom 1 L A.,_.11_5£9'Lh.1?5‘1?1‘.‘_‘5'.’,a_ o _l:lyn\th_'__lmj&sec |
16.2 42273 Rashladni ormar za slastice (6501}, kom 1 13.000 Narudibenica 01.05.2018. | 120
163 42273 Zamnziva€ {4501), kom 1 4.000 Narudibenica 0105.2018. . 129 _—
2. 423 134.000 Prijevozna sredstva 120.000 |
2.1, 42311 | Automobili u 120.000| Otvoreni postupak Ugovor | 1mj. 2018 30
3 426 1 1.525.440 Ratunaini programi, projekti | nadzor 1.362.000
31 42621 Razvoj informatickog sustava 195.000! Jednostavna
32 42621 Softver za telefonsku centralu 100.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal
33 42638 Glawni i izvedbeni projekt dogradnje dvoetaine garaie 600.000, Otvoreni postupak Ugovor Il. kvartal 2018 , 180 dana
Glawni i izvedbeni projekt rekonstrukcije plainog i ‘
34 42638 objekta Bumbar 199.000 Jednostavna Ugovor | Xil mj. 2017
| as 42638 | Glawni i izvedbeni projekt dogradnje nadstresnice 18.000 Narudibenica
36 42638 Nadzor, za 166,168,169,170,171 160.000 lednostavna Ugovor X1 2017
3T 42638 Nadzor, 174,175,176,177,178, 179 590.000' Jednostavna Ugeovor
: . 45 15.953.000 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imowini 14.190.000
3. 451 11.025.000 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 9.800.000 |
et 1 1
51 45111 Zamjene dotrajalih plodica u restoranu 300.000 Jednostavna Ugovor i 12 mj.2018 40 dana
3.2 45111 Rek keija WC-a u rest: 70,000 lednostavna Ugovor 1mj.2018 20dana
3.3 45111 Rekonstrukcija WC-a u Bum bar 70.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2018
34 45111 Uredenje 2idova kupatila u dil. D i E - 67 kupaonia 150.000 Jednostavna Ugovor Xl 'mj 2017 60
35 45111 Zamjena podnih ploéica na terapiji 350 m2 140.000 Jednostavna Ugovor 12 mj.2018 30 dana
36 45111 Rekonstrukcija javnog WC-a uz Setnicu 300.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2018. | 30 dana
| 37 45111 Irstalacia karticacs °";::’l‘ seata o sobal [l ket 250.000| Otvoreni postupak Ugovor | IVkvartal 2018 30 dana
Rekonstrukdija balkonskih otvora, balkona, ograda, . | .
38 45111 caditebdaitsadenadiiGIE 1.990.000, Otvoreni postupak Ugovor 2-5mj.2018 90 dana -
39 45111 Radovi na na rekonstrukciji krovista na 900dil A 300.000] _ Jednostavna Ugovor do31.12018 55
3.10 45111 Radovi na rekonstrukciji 67 kupaonicana dil. DI E 1.980.000 Prego::ra:kl Ugovor X mjesec 2017 60
in 45111 Radovi na rekonstrukdiji elektroinstalacija na dil. D E 1050000 Fregovarack Ugovor X mjesec 2017 60
postupak
312 45111 Rekonstrukdja i uredenje plal. obj. Bum bar 1.890.000| Otvoreni postupak Ugover | kvartal 2018
r T
| 313 45111 | Podopolagaéki i zidopolagaZki radovi na dil.Di E 960.000| Otvoreni postupak Ugover IX mjesec 2017 40
| 4 A - 1
| Gradevinski popravd, gletanje, bojanje u sobama na: @ |
| 314 45111 LILILIV katu dil D E 250.000 Jednostavna Ugovor 12 mj.2018 | 30 dana
| & 452 4.928.000 Dodatna ulaganja na postrojenjima i opremi 4.390.000 |
41 45211 Rekonstrukdja bazenskog postrojenja velikog bazena 1.100.000| Otvoreni postupak Ugovor Il kvartal 2018 60 dana
|42 45211 . B Rekonstrukcija kotlovnice 450.000 Jednostavna Ugovor | do31.1.2018 Nl 55 dana
43 45211 Retonstkaly """"k::'::"f:‘“"* fiventilacle 490000  Jednostavna Ugavor do15.1.2018 40 dana
44 45211 Rek keija p larmog postrojenja 1.300.000, Otvoreni postupak Ugovor do 15.1. 2018. 75 dana
45 45211 Rekomstrukeja """'""::i":i:m"' 1lima: omore 600.000{ Otvoreni postupak Ugovor 2018
Rekonstrukdja stropa i klimatizacija (ukljutujuéi i
46 450.( | 018
o 45211 ‘ el e 50.000 Jednostavna Ugovor | 2 b
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9.1. DIO KAPITALNIH ULAGANIJA 1Z PLANA NABAVE ZA 2018.GODINU

I

DIO KAPITALNIH ULAGANJA BIOKOVKE U 2018. GOD. [u kn - bez PDV-a]

|

LOPIS ULAGANIJA / OPREME / UREPAJA ”Ko.jaa.” PROCIJ. IZN., I IZVOR SREDSTAVAI REAL.ZOI?I Inox-al

RADOVI NA REKONSTRUKCIJI 67 KUP VLASTITA SREDSTVA 01.01.

1 . UKClJI 67 KUPAONICA &7 1.980.000 : 60
NA DILATACIJAMADI E SUFINANCIR. - SDZ 28.02.
NAMJESTAJ U SOBAMA NA: I, 1, i IV, KAT VLASTITA SREDSTVA 01.01.

2 - S I 115 1.680.000 90
NA DILATACIJAMADI E I 31.03.
ULAZNA VRATA U SOBAMA: I, 11, L. i IV. KATU VLASTITA SREDSTVA 01.01.

3 |— = ] 115 670.000 I ” 90
NA DILATACIJAMAD i E | | 1l 31.03.
REKONSTRUKCIJA ELEKTROINSTALACIJA U VLASTITA SREDSTVA 01.01.

4 - . 115 || 1.050.000 60
SOBAMA NA: |, Il 11l i1V. KATU, DILATAC.Di E 28.02.
PODOPOLAGACKI | ZIDOPOLAGACKI RADOVI | vLASTITA SREDSTVA] |  01.01.

5 - 115 960.000 60
NA DILATACIJAMA D i E | [ 28.02.
ZAVIJESENA: 1., Il Il ilV.KATU VLASTITA SREDSTVA 01.01.

6 | = l 115 320.000 [ I 60
NA DILATACIJAMA D E | [ | 2s.02.
GRADEVINSKI POPRAVCI, GLETANJE | BOJANJE U VLASTITA SREDSTVA 01.01.

7 = = 115 250.000 I ] I a0
SOBAMA NA: I, II., lIl.i IV. KATU, DILATAC.Di E | |l 31.03. |
REKONSTRUKCIJA PLAZNOG OBJEKTA BUMBAR VLASTITA SREDSTVA) 01.01.

8 l 1 1.990.000 365

[ 31.12.
REKONSTRUKCIJA BALKONSKIH OTVORA, BALKONA, | VLASTITA SREDSTVA| | 01.01.

9 1 1.990.000 365
OGRADA, NADSTRESNICA | FASADE NADIL.D | E | FONDOVI Il 31.12.
R STRUKCIJA SOLARNOG VLASTITA SREDSTVA 01.01.

10 | 100 1 1.300.000 365
POSTROJENJA FONDOVI 31.12.
REKONST A BA VLASTITA SREDSTVA 01.01.

11 | [REKONSTRUKCIJA BAZENSKOG . — V I | -
POSTROJENJA VELIKOG BAZENA SUFINANCIR. - sDZ | [ 31.12. |
REKONSTRUKCIJA KLIMA KOMORE BAZENA VLASTITA SREDSTVA| 01.01.

12 | [REKONSTRY 0 Il 4 —— ,l |
[ KLIMA KOMORE TERAPLJA ] SUFINANCIR. -sDZ || 31.12. |

11 VLASTITA SREDSTVA 01.01.

13 IZRADA GLAVNOG Z}lEDBENO? PROJEKTA I 1 600. 180

DOGRADNJE DVOETAZNE GARAZE ! 30.06.
VLASTITA SREDSTVA 01.01.

14 |[REKONSTRUKCIJA KLIMA KOMORE I 1 500.000 365
RECEPCIJE | VENTILACIJE KOTLOVNICE l 31.12.

A KOTLOVNICE VLASTITA SREDSTVA | 01.01. |

15 REKONSTRUKCIJ 1 450.000 365

| 3112 |
ACIJE VLASTITA SREDSTVA 01.01.
16 [REKONSTRUKCIJA KLIMATIZACIJ L ——— ]| 1 | e
[(FAN COIL-A) RESTORANA [ 31.12.]

VLASTITA SREDSTVA 01.01.

17 NOVA TELEFONSKA CENTRALA I 1 400.000 60
| 28.02.
ESNICA ZA SOBE NA 900 (BALKONI VLASTITA SREDSTVA||  01.01.

15 | [NADSTRESNICA 7A 5O ( ) 7 300,000 | -
I 31.05.
& -TERAPIE VLASTITA SREDSTVA| | 01.01.

19 [zAMIENA PODNIH PLOEICA -TE AR | P [ | | 30
[ | || 31.01. |

e 7 VLASTITA SREDSTVA 01.01.
-0 | [HIDRAULIENA KADA ZA VRTLOZNE KUPKE i — | | -
[ [ 31.03. ]
= VLASTITA SREDSTVA 01.01.
21 LUl i P 1 100.000 [ 20
| 31.03.
| UKUPNO | | 26.900.000|
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Komentar sadrzaja tablice:

Plan javne nabave u 2018. godini, sastavljen je na osnovu Plana nocenja, Plana prihoda izvan prihoda
od noéenja, Plana prihoda i rashoda, Plana kapitalnih ulaganja, odnosno iskazanih potreba voditelja
sluzbi, odjela i odsjeka, kako bi se mogli ostvariti prethodno navedeni planovi;

Javna nabava se mora obaviti potpuno u skladu s Zakonom o javnoj nabavi, postujuci utvrdene
procedure i postupke;

Javna nabava ¢e se realizirati u skladu s realnim potrebama Biokovke, prema financijskim
mogucnostima odnosno temeljem odluke ravnatelja;

Maksimalnu paZnju treba posvetiti utvrdivanju uvjeta koje potencijalni ponuditelj treba ispuniti da
bi bio odabran kao prihvatljiv ponuditelj. Osim kriterija najniZe cijene, posebnu painju treba usmjeriti
na kvalitetu robe, radova ili usluge odnosno u uvjetima javne nabave moramo ugraditi institute koji
¢e to osigurati. Uspjesnost poslova javne nabave ne mjeri se samo izvrenjem poslova nabave roba,
radova i usluge, nego kvalitetom i cijenom nabave. Stoga, potrebno je puno truda ugraditi u
sastavljanje uvjeta koje mora ispuniti ponuditelj i kvalitetnu procjenu vrijednosti nabave te na
kvalitetno istraZivanje trzista prije postupka nabave. Otvaranje ponuda je najmanje bitna aktivnost
u procesu javne nabave, jer tada imamo samo dvije mogucnosti: prihvatiti ponudeno ili ponoviti
postupak javne nabave. U prilog prethodno iznesenom idu i izmjene Zakona o javnoj nabavi, prema
kojima najniZa cijena nije jedini kriterij za izbor prihvatljivog ponuditelja;

Uspjesnost javne nabave puno ovisi i o pravovremenom pokretanju postupka javne nabave. Realno
planiranje je od velike vaZnosti. Ako na vrijeme pokrenemo postupak javne nabave, ne¢emo biti u
vremenskoj oskudici i moc¢i ¢emo i ponoviti postupak, ako nismo zadovoljni ponudama. MoZebitne,
Zalbe neodabranih ponuditelja, takoder imamo vremena procesuirati. Medutim, ako smo u
vremenskoj oskudici i ako planiramo ,,ad hoc”, prisiljeni smo prihvatiti ponudeno bez obzira na cijenu
i kvalitetu, jer smo iz nekih razloga prisiljeni na brza rjeSenja. Takva brza rjedenja, treba izbjegavati
kada je god to moguce. Odabrati optimalnog ponuditelja na vrijeme mora biti pravilo, bez obzira na
to kada ¢e javna nabava realizirati [primjerice: radovi na objektu u vrijeme kada Biokovka ne radi
trebaju biti realizirani u postupku javne nabave najkasnije do lipnja ili srpnja];

Planirana kapitalna ulaganja su vrlo ambiciozna. Za ukupni iznos ulaganja nemamo osigurana
financijska sredstva, ali ¢emo nastojati realizirati 5to veci dio planiranoga;

Kapitalna ulaganja su uvjet bez kojeg se ne moZe odriati i razvijati postojeci sustav. Biokovka se moZe
takmiciti na ugostiteljskom i medicinskom trZistu, samo ako ulaZe u poboljSanje kvalitete postojecih
kapaciteta i izgradnjom novih suvremenih kapaciteta;

Naravno, ulagati je potrebno i u stru¢no usavriavanje zaposlenika, bez kojih nema kvalitetne usluge
niti stavljanja u funkciju nekretnina, uredaja, opreme i sl.
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10. PLAN ZAPOSLJAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U 2018. GODINI

Temeljem konzultacija s voditeljima odjela i odsjeka u Biokovci, sainjen je Plan zaposljavanja sezonskih
radnika za 2018. godinu. U nastavku ¢emo tabli¢no prikazati planove pojedinih odjela i odsjeka, a na kraju
¢emo sumarno prikazati ukupni Plan zapo$ljavanja sezonskih radnika.

Tablica: Plan sezonskog zapoSljavanja u Odjelu fizikalne medicine i rehabilitacije

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANIJA U 2018. - ODJEL FIZIKAL.MED. | REHABILIT.

2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | | RAZLIKA 2018.-2017.
R.B. RADNO MJESTO
NEOD. | | ODRE.| | UKUP. | [NEOD.||ODRE.|| UKUP. [ [NEOD.| |ODRE.|| UKUP.
1 | [Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0
2 Medicinska sestra 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3 | |Glavni fizioterapeut 1 0 1 1 0 1 0 0 0
4 | |Fizioterapeut prvostupn. 21 8 29 21 8 29 0 0 0
5 | |Fizioterapeutski tehnicar 9 0 9 9 0 9 0 0 0
6 | |[Maser kupeljar 1 0 1 1 0 1 0 0 0
UKUPNO 34 8 42 34 8 42 0 0 0

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu prodaje i recepcije

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLJAVANJA U 2018. - ODJEL PRODAJE | RECEPCIE

2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | |RAZLIKA 2018.-2017.
R.B. RADNO MIJESTO
NEQD. | | ODRE.| | UKUP. | {NEOD.|[ODRE.|| UKUP. | |NEOD.| |ODRE.|| UKUP.
1 | |Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0
2 | |Recepcionar 2 0 2 3 0 3 1 0 1
3 | |Pomocni recepcionar 5 1 6 4 1 5 -1 0 -1
4 | [Mjenjac-prodavac 1 4 5 1 4 5 0 0 0
5 | |Zurnalist 1 0 1 1 0 1 0 0 0
6 | |Londiner 0 1 1 0 1 1 0 0 0
UKUPNDO 10 6 16 10 6 16 0 0 0
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Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku domacdinstva

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2018. - ODSJEK DOMACINSTVO
2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | [RAZLIKA 2018.-2017.
R.B. RADNO MIESTO

NEOD. || ODRE.| |UKUP.| |NEOD.|| ODRE.| | UKUP.| |NEOD.||ODRE.| | UKUP.

1 | |Voditelj Odsjeka domac. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | |[Nadzornicasoba 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 | |Cistacica-sobarica 15 15 30 15 17 32 0 2 2

4 | |Pralja-peglacica 4 2 6 4 2 6 0 0 0

UKUPNO 21 17 38 21 19 40 0 2 2

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku usluZivanje

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLJIAVANIA U 2018. - ODSJEK USLUZIVANJE

2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | [RAZLIKA 2018.-2017.
R.B. RADNO MIJESTO
NEOD. | | ODRE.| | UKUP. | |NEOD.|[ODRE.|| UKUP.| |NEOD.| |ODRE.| | UKUP.
1 | [Voditelj Odsjeka usluZiv. | 0 1 1 0 1 0 0 0
2 | |Konobar - Sef sale 3 0 3 3 0 3 0 0 0
3 | |Konobar 18 10 28 18 12 30 0 2 2
4 | |Pomocni konobar 0 5 5 0 6 6 0 1 1
5 | [Podavac sladoleda 0 4 4 0 6 6 0 2 2
UKUPNO 22 || 19 41 22 || 24 46 0 5 5
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Tablica: Plan sezonskog zapoSljavanja u Odsjeku kuhinja

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2018. - ODSJEK KUHINJA

2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | | RAZLIKA 2018.-2017.
R.B. RADNO MIJESTO
NEOD. | | ODRE.{| UKUP. | [NEOD.||ODRE.|| UKUP.| |NEOD.|| ODRE. || UKUP.
1 | |Voditelj Odsjeka kuhinje ] 0 1 1 0 1 0 0 0
2 | |Kuhar - Sef smjene 2 0 2 2 0 2 0 0 0
3 | |Kuhar 7 5 12 7 6 13 0 1 1
4 | |Pomocéni kuhar 7 8 15 7 9 16 0 1 1
5 | |Slasticar 2 0 2 2 0 2 0 0 0
6 | |Mesar 0 1 1 0 1 1 0 0 0
UKUPNO 19 14 33 19 16 35 0 2 2

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu zdravstvenog turizma

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2018. - ODJEL ZDRAVSTVENOG TURIZMA

2017.GODINA PLAN 2018.GODINE | | RAZLIKA 2018.-2017.

R.B. RADNO MIESTO

NEOD. || ODRE.| | UKUP. | [NEOD.|| ODRE.|| UKUP.| INEOD.| |ODRE.[ | UKUP.

1 | [Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | [Voditelj Odsjeka $p.i rek. i 0 1 1 0 1 0 0 0

3 | |Trener fitnessa 1 0 1 1 0 1 0 0 0

4 | |Nutricionist-dijeteticar 1 0 i ¢ 1 0 1 0 0 0

5 | {Pom.rad.-Iznajm.plai.rek. 0 3 3 0 3 3 0 0 0

UKUPNO 4 3 7 4 3 7 0 0 0
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Tablica: Plan ukupnog zaposljavanja sezonskih radnika u Biokovci u 2018. godini

PLAN ZAPOSUAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U BIOKOVCI - 2018. GODINE
BROJ RADNIKA - TRAJANJE UGOVORA - RAZLOG
R.B. RADNO MIJESTO
BROJ|| OD || DO RAZLOG ZAPOSLJIAVANIJA
1 | |Fizioterapeut prvostupn. 8 ||01.02.|| 30.11. | |zamjena radn.na bolov. i pov.obujam posla
2 Mijenjac-prodavac 4 15.06.|| 15.09. | [Povecani obujam posla u sezoni
3 Pomocni recepcionar 1 01.06.|| 15.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
4 Londiner 1 15.06.[| 15.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
5 Cistacica-sobarica 17 |[101.06.|| 30.09. | |Zamjena radn.na bolov. i pov.obujam posla
6 Pralja-pegladica Z 01.06.|| 30.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
7 Konobar 12 01.06.|| 30.09. | |Povecani obujam posla u sezoni
8 | |Pomoéni konobar 6 ||01.06.|| 30.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
9 Podavac sladoleda 6 15.06.|| 15.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
10 | |Kuhar 6 01.06.|| 30.09. | |Povecani obujam posla u sezoni
11 | |Pomoéni kuhar 9 01.06.|| 20.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
12 | |Mesar 1 01.06.|| 15.00. | |Povecani obujam posla u sezoni
13 | [Pom.rad.-1znaj.plaZ.rek. 3 01.06.|| 15.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
UKUPNO 76

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Sukladno Planu noéenja za 2018. godinu i svim drugim planiranim uslugama u 2018. godini, u suradnji
s voditeljima odjela i odsjeka, planirali smo potreban broj sezonskih radnika u 2018. godini;

[2] Planom zapoéljavanja sezonskih radnika u 2018. godini, predvideno je zaposljavanje ukupno 76
sezonskih radnika. Ravnatelj Biokovke i voditelji sluzbi, odluciti ¢e o konaénom broju sezonskih

radnika, ovisno o potrebama za radnom snagom;

[3] Broj sezonskih radnika po vrstama radnih mjesta, proiziSao je iz pojedinacnih planova sezonskog
zaposljavanja po odjelima i odsjecima;
[4] Sezonski radnici angaZirati ¢e se ovisno o obujmu poslova u okviru utvrdenog razdoblja trajanja
njihovih ugovora, a angaZirati Ce se iz razloga povecanog obujma poslova i zamjene radnika na
visemjese¢nom bolovanju.

47




LA/ |/
D VWing.r s
N/ SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska ® OIB: 22775078552 » Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 « MBS: 060010422

10.1. UPRAVLJANJE KADROVSKIM POTENCIJALIMA

U svezi s kadrovskim potencijalom, Biokovka u narednoj poslovnoj godini odnosno narednim godinama,
planira uciniti sljedeée:

(1]

(3]

(4]

(5]

(6]

[7]

(8]

Javni natjecaj za zapo3ljavanje sezonskih radnika treba raspisati pocetkom veljate 2018. godine,
kako bismo mogli odabrati najkvalitetnije kadrove od ponudenih, bez obzira na to kada ¢ée oni poceti
raditi. RaspoloZiva sezonska radna snaga biti ¢e veliki problem u narednom razdoblju, jer, nazalost,
veliki broj mladih ljudi trazi posao u inozemstvu i napusta Hrvatsku;

Voditelje sluzbi, odjela i odsjeka, potrebno je pailjivo birati, ali jos je vaznije rukovodece kadrove
»stvarati®. Svaki voditelj duZan je tijekom dvije do tri godine, educirati i osposobiti barem jednog od
podredenih, koji ga moZe adekvatno zamijeniti ili u protivnom - nije uspjesan rukovoditelj;

Na kraju svake poslovne godine, potrebno je analizirati i vrednovati rad procelnika sluzbi, voditelja
odjela i odsjeka. Osim moZebitnih novcanih nagrada i priznanja za uspje3an rad u protekloj poslovnoj
godini, potrebito je donijeti i odiuke o smjeni i premjestanju rukovoditelja na niZe rangirana radna
mjesta, ako svojim radom nisu zadovoljili. To do sada nismo radili, a nuzno je. PreviSe se smo se
»uspavali“ na rukovodeéim mjestima i vrijeme je da se konkretnim priznanjima ili kaznama malo
aktiviraju i ,probude” pojedine rukovoditeljske uloge;

Razviti sustav upravljanja kadrovskim potencijalima, koji ¢e omoguciti sustavno planiranje
kadrovskih potreba, kvalitetnije regrutiranje kadrova, edukaciju i stru¢no usavr$avanje postojecih
kadrova sukladno sadadnjim i buduc¢im potrebama Biokovke, pripremanje zamjene za kadrove koji
odlaze u mirovinu i sl.

Uvesti sustav ,cjeloZzivotnog obrazovanja“ radnika za sve radnike Biokovke. Radnici se moraju
kontinuirano obrazovati, jer to zahtijeva turbulentno okruienje odnosno potreba prilagodbe
tehnoloskom razvoju i novim potrebama korisnika usluga;

Radnici Biokovke moraju usvojiti sintagmu: ,Biokovka je najvaZnija i iznad je pojedinacnih osobnih
interesa, jer je hraniteljica nasih obitelji” — prema tvrtki u kojoj se radi zaraduje za Zivot, treba se
odnositi s duznim postovanjem;

Bastiniti u organizacijsku kulturu Biokovke sintagmu: ,,Gosti moraju biti usluZzeni na najvidoj mogucoj
uslugama. Od gostiju dolaze prihodi i bez njih nema smisla postojanje Biokovke;

U svijest radnika treba usaditi sintagmu: ,Biokovka je moja, moram je €uvati i razvijati“ — pokusati
stvarati radne navike zaposlenicima sli¢ne kao u poduzeéima u privatnom vlasnistvu, te da svi radnici
shvate da ¢e Biokovka biti toliko dobra koliko svatko od njezinih radnika bude kvalitetno obavljao
svoje poslove i na Biokovku pazio kao na vlastitu imovinu;

»Broj angaziranih radnika mora biti u skladu s obujmom posla“ - kvalitetnije upravljati troSkovima
zaposlenika tako da se bolje koriste potencijali radnika na neodredeno [bolji raspored radnog
vremena i preraspodjela radnog vremena) i smanjenje troskova za radnike na odredeno [manje
razdoblje angaZiranja i manje angaZiranih radnika]. Ovo nacelo ne smije i¢i na ustrb kvalitete usluge;

[10],,Place, nagrade, materijalna prava i statusi ovise i o kvaliteti odnosno koli¢ini obavljenih poslova“

- donijeti Pravilnik o pla¢ama i drugim materijalnim pravima, prema kojemu ce place i nagrade ovisiti
o radnom ucinku radnika i ostvarenju planiranih rezultata [stimulacije odnosno destimulacije i
nov€ane kazne za neizvrienje ugovornih obveza — ovisno o kvaliteti i obujmu izvr3enih poslova], a ne
samo o utvrdenim koeficijentima radnog mjesta ovisno o stru¢noj spremi;

[11]Implementirati timski rad kao obvezan, jer je preduvjet uspjesnog izvrSenja poslova te stvaranje

trajnih poveznica na horizontalnoj razini organizacije izmedu odjela i odsjeka jedne sluZbe, ali i
izmedu odjela i odsjeka razli€itih sluzbi;

[12]Implementirati ,stalnu komunikaciju i kulturu dijaloga” izmedu zaposlenika, izmedu podredenih i

nadredenih, koja se mora odvijati bez nervoze, ljutnje ili osobnih sujeta. Svi radnici u Biokovci moraju
medusobno profesionalno komunicirati za vrijeme dok obavljaju posao, a komunikacija u slobodnom
vremenu — stvar je osobnog izbora.
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11. SWOT ANALIZA BIOKOVKE

Svako poduzece ili ustanova mora voditi rauna o svom unutarnjem i vanjskom okruZenju. Dobro poznavanje
unutarnjih snaga i slabosti te vanjskih prilika i prijetnji, omogucuje odabir ispravne strategije odnosno
realizaciju poslovnog plana.

SWOT analiza predstavlja metodu pomo¢u koje se ocjenjuje strategija poduzeca, a uklju¢uje Cetiri kljucna
faktora: snage (strengths), slabosti (weakness), $anse (opportunities) i prijetnje (threaths). SWOT analizom
nastojimo identificirati poslovnu strategiju kojom c¢e se na najbolji nacin iskoristiti snage i minimalizirati
slabosti te kapitalizirati prilike i minimalizirati prijetnje. Radi se o dinami¢noj analizi, koja se mijenja u
ovisnosti od promjene uvjeta u unutarnjem i vanjskom okruZenju organizacije.

SWOT ANALIZA BIOKOVKE
SNAGE [STRENGHTS] SLABOSTI [WEAKNESSES]

[KADROV STRUENOST, EDUCR, SKUSTVO, ZNANEE, DOSTATNOST [ PROFESION] [NEDOVOLINAISKORISTENOST | NEMOTIVRANOST KADROVSKHPOTENCUALA |

[SINERGIJSKI EFEKTI DJELATNOSTI: NEDICNSKO-ZDRAVSTVENE  TURSTICKE | WSOKI UDIO TROSKOVAZAPOSLENIKAU UKLPNM TROSKOVHALSTANOVE. |

ILOKACHJA NEPOSREDNA BLINA MORA 50 M| DEALNAZA TURZAM | [NEDOVOLINAISKORISTENOST SWJESTAINIH KAPACITETA- ZVANSEZONE |

[KVALITETAMORAI PLATE: ETO, TOPLO, LIEKOVITO NORE TE PJESCANAPLAZA] NEUREDENOST POSLOVNIH KAPACITETAU SKLADU SA SURENENM STANDARDI

[KLIMA BLAGA VEDTERANSKAKOJAONOGUCLUE CJELOGODRIITLRZAM | [FUNKCIONALNAORGANZACUATE SPOROST U DONOSENIU IREALZACUIODLUKA)

'mﬁCNNAHATERIJALNA IMOVINA| KAPACITETI: ZA MEDICINU TE ZA TURIZAM ] [NEPOVEZANOST IT SUSTAVA: NEPOSTOJANJE INTEGRALNOG INFORMACK. SUSTA\II

[PROSTORNA"KOMODNOST": OBJEKTINSU "UKRALF ZELENE POVRSNE IPARK | NEDOVOLINO UGINKOWITO UPRAVLJANIE TROSKOVMA USTANOVE |

|ODLICNO MIKRO-OKRUZENJE: NALAZ U"SRCL" MAKARSKE RVUERE | MARKETING | PRODAJA: U PRAVOM SMISLU TOG POJMA- NE POSTOJE |
[DOBRAPROMETNAPOVEZANOST S POTENCUALNM TRASNM NSAVA |[GOSTI1 PACIENTIU ISTIM PROSTORIMA: BOLNCA JE U SKLOPU HOTELA |
PRILIKE [OPPORTUNITIES] PRIJETNJE [THREATS]

[RAZVOJ KVALITETE TURISTICKIH USLUGAU OKRUZENJU: KVALTETADESTINACH [ZDRAVSTVO U KOLAPSU: TREND SHANJENJA PRHODA OD HZ0-2 |

[RAZVOJ KVALITETE MEDICINSKIH USLUGAU OKRUZENUL: KVALITETADESTIAC] [Z&KONODAVNI RASOMON: POSEBNO UDOVEN ZDRAVSTVENOG TIRZA |

KORISTENJE BESPOVRATNIH SREDSTAVA ZA RAZVOJ USTANOVE | NEPOZNATI STRATESKI INTERESI VLASNIKA- SDZ- ODNOSNO DRZAVERH |

[RAZVOJ ZDRAVSTVENIH USLUGA U SKLADU'S STRATEGHOMSDZ RHIEU | [NEPOSTOJANJE ZAKONA PLACAMAI PRAVILNIKA O PLACAMA:FIKSNI | VARW DK

[PORAST ZDRAVSTVENOG TURIZVAU SWIETU: SANSAZAUZETIDIO KOLACA | [SVE JACAKONKURENCAU DJELATNOSTI TURISTICKIH | ZDRAVSTVENH USLUG

INESIGURNOST NATURISTICKIN DESTINACIIAWAU SWJETU: SANSA ZA IZET DI (NEPOSTOJANJE SUSTAVANJERENJAUCINKOVITOSTIRADAISTIMULACIE |

[POSLOVNASURADNJASAOSIGURATELJIMN URHIZVANRH I lNEI}DSTATAK SEZONSKE RADNE SNAGE: ZBOG ODLASKAMLADIH U NOZEMSTVO I

1ZGRADNJAZICARE | SPORTSKH TERENA PRGODA DA SE UGOSTIDIO TURITA | [UTJECAY EKONOMSKIH, POLITICKIH IVOJNIH KRIZA OKRUZENU |
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Privitak 1: Plan prihoda i rashoda Biokovke za 2018. godinu te usporedba sa projekcijom za 2017.g.

PLAN PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2018. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. 2017.GOD. {

[RB][ 1. PRIHODI - PRIMITC [u kn] | [p0s 2017) [pran 2018, [INDEXI | [ POST. | [APS.RAZL |
[ PRIHODI OD H2ZO-a [Ugovori ostalo] | 18./'27. | [ PROM. | [T'18.-'27.1]
[ 1 ] [PrRORACUNI BOLNICA | [_8.930.000] 8.930.000] [ 100,00 0,00 | 0}
[ 2 ] [DoPUNSKO zDRAVSTVENO OsiGURANIE ][ 2.778.400] [ 2.600.000] [ 93,58 |[ 6.42 |[ -178.400,
[ 3 ] [UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU | | _ }

4 | |lUSLUGE 1IZVAN UGQVORENQG LIMITA [ 268.934] | 270.000] | 100,40 0,40 1.066)

5 | [0ZUEDE NA RADU [ 153.722][ 160.000][ 104,08 |[ 408 [ __ 6.278
| UKUPNO PRIHODI OD HZZO-A ][12.131.056] [ 11.960.000][ 98,59 |[ -1.41 |[ -171.058
| 1 | |[PRIHODI OD TERAPIJA | LIUECNIC. PREGLEDA | | 260.000!" 280.000| | 107,69 7,69 20.000/
[ 2 ] [PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNII | LOKAL]] [ 1.637.512] [ 1.350.000] [ 82.44 ~17.56 -287.512]
| 3 | [PRIHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | Turiz.] | [ 22.141.844] [ 23.954.371] [ 108,19 8,19 1.812.527
["a | [PRIHODI OD PARTICIPACIE [ 2g0.000] 300.000] [ 107,14 7.14 20.000!
[ 5 ] [OSTAL PRIHODI ] [ ;

6 | [PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA | 193.763|[  164.988]| 85,15 |[ -14.385 28.775]
| UKUPNO OSTALI PRIHODI | 134.513.119} | 26.049-359' I 106,27 I | 6,27 I | 1.536.240
[ SVEUKUPNO PRIHODI || 36.644.175| [ 38.009.359] [ 103,73 |[ 3,73 |[1.365.184
R.B. | 1l. RASHODI - IZDATCI [u kn] | PRO.I.'ZOI?,I PLAN '2018,] [INDEKSI| POST.PR.] [APS.RAZL.
(1 | [usekowvi [ 572521 ss8000l[ 101,31 |[ 131 [ 748
[ 2 ] [POTROSNI MEDICINSKI MATERIJAL 22.830)] 30.000] | 131,41 J[ 2141 7.170)
[ 2] [krRV 1 KRVNI PRIPRAVCI [ ] L

4 | |21 VEZNE NAMIRNICE 3.240.500 3.600.000] [ 111,09 11,09 359.500;

5 | [MEDICINSKI PLINOVI ] 1 11

6 | |MATERIJAL ZA ODRZAVANIE CISTOCE 132.909] | 150.000}| 112,86 || 12.86 || 17.091}

7| [UREDSKI MATERLJAL 182.500 200.000] [ 109,59 ][ 9.59 17.500
[ 2 ] [OSTAL RAZNI MATERIJAL | SITAN [NVENTAR 758.873 900.000] [ 118,60 ][ 18,60 141.127
| o |[UTROSENA ENERGLIA 1.706.459] | 1.750.000] [ 102,55 2,55 43.541)
[ 10] [UGRABENI REZERVNI DIJELOVI 132.500 200.000] [ 150,94 ][ 50,94 67.500!
[11 ] [PO3TANSKI 1ZDATCI 212.945] [ 220.000][103,31 |[ 321 7.055)
12 | [TEKUCE 1 INVESTICIISKO ODRZAVANJE 515.000] [ 650.000} [ 126,21 26,21 135.000}

13 | [IZDATCI zA USLUGE DRUGIH ZDR.USTANOVA | | 82.500] | 85.000] [ 103,03 3,03 2.500}

14 | [osTAL 1ZDATCI 1.827.424] [ 1.950.000] [ 106,71 6,71 122.576|
C MATERUALNI IZDATCI |[8.871.692] [ 9.793.000][ 110,38 |[ 10.28 |[ 921.308
[ 1 ][erRUTO PLACE [ 16.173.319][ 17.100.000{ | 105,73 573 ||_926.681]
[2 ] [ostau RasHoDI zazaposiene® [ 773.452][ ooo.000l[ 116,36 |[ 1636 Il _126.548
[ 2 ] [ooPRINOSI NA PLACE |[_2.781.800][ 2.941.200]| 10573 || 573 || 155.400!
[Ta | [i1zDATCI ZA PRIJEVOZ ZAPOSLENIKA 401.200] [ 500.000] [(124,63 ][ 2462 ][ 93800
[ 5 1[osTAL MATER. RASHODI ZA ZAPOSLENE *! 78.800 100.000] [ 126,90 26.90 |[ 21.200}
[ NEMATERIJALNI IZDATCI -RADNICI | [20.208.571] [ 21.541.200] [ 106,59 |[ 659 |[ 1.332.629

1 | [FINANCLISKI RASHODI [ 61.000] 65.000] [ 106,56 |[_6.56 4.000
[ 2 | [1ZDATCI ZA KAPITALNA ULAGANJA ] [ 9.929.382] [11.275.565] [ 113,56 |[ 12,56 |[ 1.346 183]
[ 3 ] [OSTAL 1ZVANREDNI IZDATCI ][ _37.000][___70.000][ 189,19 89,19 33.000
"4 | [IZDATCI ZA FINAN. IMOVINU | OTPLZAIM. | [ '
[ 5 ] [NnABAVNA VRIJEDNOST PRODANE ROBE 771.733 900.000] [ 116,62 16,62 128.267/
| OSTALI IZDATCI ] [10.799.115] [ 12.310.565] [ 114,00 |[ 1400 ][ 1511 450
[ SVEUKUPNO RASHODI | IZDATC!I _ |[39.879.378| [ 43.644.765|[ 109,44 || 9,44 || 3.765.387|
[VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA 1 ]| 1 11 11 |
[MANJAK PRIHODA NAD RASHODIMA ][-3.235.203] [ -5.635.406][ 174,19 |[ 74,19 ]| !
[VISAK PRIHODA IZ PREHODNIH GODINA | [ 8.698.177] [ 5.635.406] | I | [ |
[MANJAK PRIHODA IZ PREHODNIH GODINA ] | 11 11 1! || |
[KORIGIRANI VISAK PRIHODA ] [5.635.406] | | [ 1 [} |
[KORIGIRANI MANJAK PRIHODA | [ I 1 ] [ § |

1) Prihodi od posebnih med.usluga; 2)Otprem., pomodi, jub.nagr.idr. 3)Slui.put,, str.usavr., ostale nakn. zaposl.
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