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Postovani clanovi Upravnog vijeca, poStovane kolegice i kolege!

Pred Vama je prijedlog Poslovnog plana Biokovke za 2021. godinu. Poslovni plan je dokument u kojemu
Biokovka provjerava svoju poslovnu zamisao i poslovne mogucnosti. Poslovni plan je ujedno i alat odnosno
operacionalizacija poslovne strategije tvrtke za razdoblje od jedne godine, a sluzi za postavljanje poslovnih
ciljeva, komunikaciju, upravljanje i kontrolu izvrSenja poslovnih ciljeva. Osim toga, Poslovni plan sluzi kao
temelj za dobivanje suglasnosti predstavnika osniva¢a odnosno vlasnika za poslovne pothvate u sljedecoj
godini, Sto se posebno odnosi na Godisnji plan nabave roba i usluga i Plan zaposljavanja sezonskih radnika.
Postoje Cetiri osnovne strane zainteresirane za Poslovni plan Biokovke:

[1] Vlasnik — Splitsko-dalmatinska Zupanija,

[2] Korisnici javno-zdravstvenih i ostalih usluga Biokovke,

[3] Zaposleniradnici u Biokovci te

[4] Ostali vanjski subjekti [HZZO, turisticke agencije, ministarstva, Grad Makarska, potencijalni

investitori, dobavljaci, banke, itd.].

Dobar i prihvatljiv poslovni plan mora biti:

a) jasanirazumljiv svima,

b) relevantan - sadrZavati vazne poslovne podatke i informacije,

c) zasnovan na pouzdanim temeljima,

d) realno ostvarljiv ili malo vise od toga.
Prije svega, istaknuti su opc¢i podatci o Biokovci i njezini potencijali: djelatnosti za koje je registrirana,
organizacijski ustroj, kadrovski potencijal, nekretnine i koncesijske povrsine, smjestajni kapaciteti i kadrovski
potencijal Ugostiteljsko-turisticke sluzbe, medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti i kadrovski potencijal Sluzbe
medicine i rehabilitacije te su istaknute specifiénosti uvjeta u kojima Biokovka posluje.

Nakon opcih podataka, istaknuli smo misiju i viziju Biokovke, te precizno utvrdili osnovne ciljeve poslovanja
u sljedecoj godini.

U daljnjem sadrZaju, iskazan je Plan prihoda i rashoda Biokovke u sljedeéoj godini — menadZerski pristup. U
sklopu te cjeline, detaljno su iskazani: projekcija broja noéenja u tekuéoj godini, plan broja noéenja u sljedecoj
godini, relativna promjena planiranog broja no¢enja u sljedecoj godini, apsolutna promjena planiranog broja
nocenja u sljedecoj godini, plan prihoda od noéenja u sljedeéoj godini te apsolutna promjena planiranog
prihoda od nocenja, planirani prihod na ostalim prodajnim mjestima, planirani prihod od ambulantnih
uputnica, planirani prihod od proracuna, planirani prihod od ostalih medicinskih usluga te planirani prihod
od zakupnina i kamata.

Nakon toga iskazan je Plan prihoda i rashoda u sljedeéoj godini — racunovodstveni pristup: Plan ukupnih
prihoda i rashoda, Plan prihoda od HZZO-a, Plan prihoda od tzv. ostalih djelatnosti, Plan materijalnih rashoda,
Plan rashoda za zaposlene te Plan za ostale rashode.

Godisnji plan nabave roba i usluga u sljedecoj godini, sljededi je segment Poslovnog plana.
Nakon toga, predstavljen je i Plan zaposljavanja sezonskih radnika u sljedecoj godini.
U nastavku, saZeto su iskazani planovi aktivnosti sve tri sluzbe Biokovke, radi realizacije planiranih ciljeva.

U privitku se nalazi Plan prihoda i rashoda Biokovke za sljedeéu godinu te usporedba sa projekcijom za tekucu
godinu.

Hvala svim kolegicama i kolegama, koji su sudjelovali pri izradi ovog Poslovnog plana. Bez kvalitetnog timskog
rada, kontinuirane suradnje i medusobne koordinacije, ne moZe se saciniti kvalitetan Poslovni plan, bez kojeg
je nemogucde usmjeravati i nadzirati realizaciju poslovnih aktivnosti.

Nadamo se da ¢emo zajednickim naporima i uskladenim timskim aktivnostima, svatko u segmentu svog
poslovnog djelovanja, pridonijeti uspjeSnom ostvarenju Poslovnog plana za 2021. godinu.
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SAZETAK

A] OSNOVNI POSLOVNI CILJEVI BIOKOVKE U 2021. GODINI

[1] Ostvariti 94.560 nocenja;

[2] Ostvariti 39.494.639 kuna ukupnog prihoda;

[3] Ostvariti 39.380.400 kuna ukupnog rashoda;

[4] Ostvariti 114.239 kuna pozitivne razlike izmedu ukupnih prihoda i rashoda;

[5] Ostvariti 2.714.239 kuna pozitivne razlike izmedu poslovnih prihoda i rashoda;

[6] Investirati u kapitalna ulaganja 2.600.000 kuna;

[7] Racionalno upravljati kadrovima, bolje koristiti preraspodjelu radnog vremena i zaposliti na
vrijeme potrebiti broj sezonskih radnika [do 79].

B] PLANIRANI BROJ NOCENJA — 94.560

[1] Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgledati ¢e ovako:
a. puni pansion [48.350 noéenja ili 51.13%)],
b. polupansion [44.150 noéenja ili 46,69%] i
c. nocenje s doruckom [2.060 nocenja ili 2,18%];
[2] 45.510 nocenja ostvariti ce domadi i strani gosti [48,13%],
[3] 30.00 nocenja [31,73%)] ostvariti ¢e stacionarni pacijenti HZZO-a;
[4] 19.050 nocenja ambulantni pacijenti [20,15%];
[5] 64.400 nocenja ili 68,10% ukupnih noéenja, planira se ostvariti u razdoblju svibanj-listopad.

C] PLANIRANI UKUPNI PRIHODI - 39.494.639 kuna

Planirano je povecanje prihoda u odnosu na projekciju u tekucoj godini za +9,05 milijuna kuna
odnosno za +29,74%.

D] PLANIRANI UKUPNI RASHODI - 39.380.400 kuna

Planirano je povecanje rashoda u odnosu na projekciju u tekucoj godini za +5,03 milijuna kuna
odnosno za +14,66%.

E] PLANIRANA RAZLIKA POSLOVNIH PRIHODA | RASHODA - 2.714.239 kuna

Planirano je poveéanje razlike izmedu poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u odnosu na projekciju
u tekuéoj godini za +3,19 milijuna kuna odnosno za +670,01%.

F] PLANIRANA KAPITALNA ULAGANIJA - 2.600.000 kuna

Planirano je smanjenje kapitalnih ulaganja u odnosu na projekciju u tekuéoj godini za -826,93 tisuca
kuna odnosno za -24,13%.
G] PLAN ZAPOSLJIAVANJA SEZONSKIH RADNIKA — DO 79

Planom zaposljavanja sezonskih radnika u sljedecoj godini, predvideno je zaposljavanje do 79
sezonskih radnika
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1.0PCI PODATCI O BIOKOVCI
1.1. DJELATNOSTI BIOKOVKE

Nukleus Biokovke, datira josS iz davne 1961. godine, kada je odlukom tadasnjeg Republi¢ckog odbora
Saveza RVIJ za Hrvatsku utemeljeno - Odmaraliste RVI [ratnih vojnih invalida] Makarska, koje je zapocelo s
radom 01. srpnja 1961. godine. Od tada pa do danas, to odmaraliSte mijenjalo je organizacijske oblike i nazive
[Centar za lijecenje, rehabilitaciju i odmor p.o. — 19.travnja 1983.g; Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju - 01.veljace 1994.g. — vlasnik postaje SDZ; Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, ali i
za ugostiteljsku i turisticku djelatnost - 20. svibnja 1996. godine].

Biokovka je javna ustanova, registrirana za obavljanje vise djelatnosti ali pretezito obavlja javno-
zdravstvene usluge [lijeCenje i medicinska rehabilitacija, boravak i prehrana, lije¢enje za vanjske pacijente i
sl.] te ugostiteljsko-turisticke usluge [hotelske usluge, restoranske usluge, barske usluge, mjenjacnica, zakupi
i sl.]. U posljednjih nekoliko godina, prihod od ugostiteljsko-turistickih usluga ostvarenih na trzistu Cini vise
od pola ukupno ostvarenog prihoda.

Posebno je vazno stratesko opredjeljenje Biokovke u pravcu razvoja zdravstvenog turizma, za koji ima
konkurentsku prednost u odnosu na mnoge slicne ustanove u Republici Hrvatskoj, jer ima kvalitetne
medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke potencijale, lokacija Biokovke uz more je prvorazredna,
a klima je jedinstvena — ljeto izuzetno toplo, a zima blaga.

Prema ¢lanku 87 Zakona o zdravstvenoj zastiti [NN: 150/08, 155/09, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11,
154/11,12/12,35/12,70/12, 144/12, 83/13, 159/13, 22/14], specijalna bolnica jest zdravstvena ustanova za
specijalisti¢ko-konzilijarno i bolnicko lije¢enje odredenih bolesti ili odredenih dobnih skupina stanovnistva,
koja osim opcih uvjeta za bolnice utvrdenih ¢lankom 88 tog Zakona, ima i posteljne, dijagnostic¢ke i druge
mogucnosti prilagodene svojoj namjeni spada. Specijalne bolnice, uz poliklinike, bolnice, i ljecilidta, prema
navedenom zakonu, pripadaju zdravstvenim ustanovama na sekundarnoj razini zdravstvene djelatnosti.

Prema ¢lanku 5 stavak 2 to¢. 2 Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti [NN: 85/15], zdravstvenim
ustanovama - specijalnim bolnicama i ljecilistima, odobreno je obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Biokovka je registrirana je u registru Trgovackog suda u Splitu, na temelju Rjesenja br.: Tt-96/315-2
pod nazivom Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju — Biokovka, pravnog oblika - ustanova, maticni
broj subjekta: 060010422, MB: 3397726, OIB: 22775078552, vlasnik: Splitsko-dalmatinska Zupanija, u kojemu
je upisana mogucénost obavljanja sljedecih djelatnosti:

85.11 Djelatnost bolnica

* Dijagnostika bolesti

* Lijecenje i medicinska rehabilitacija oboljelih od bolesti i stanja koja utjecu lokomotorni sustav
[reumatske bolesti, ortopedske bolesti, postraumatska oStecenja, neuroloske bolesti],

* Zdravstvena njega

* Boravak i prehrana u Specijalnoj bolnici

* Specijalisticko-konzilijarno lijecenje

* LijeCenje u bolni¢kim ambulantama za vanjske pacijente

* Opskrbljivanje bolnice putem bolnicke ljekarne

52.12 Ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama
52.26 Trgovina na malo duhanskim proizvodima

55.1 Hoteli

55.4  Barovi

70.2  Iznajmljivanje vlastitih nekretnina

92.3 Ostale zabavne djelatnosti
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1.2. ORGANIZACISKI USTROJ BIOKOVKE

Upravno vijeée Biokovke donijelo je na svojoj 114. sjednici odrzanoj dana 10.lipnja 2014. godine
Odluku o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, na koju je suglasnost dala Skupstina Splitsko-dalmatinske
Zupanije dana 29.srpnja 2014. godine, a predmetna odluka stupila je na snagu dana 16.kolovoza 2014.
godine.

Navedenom Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, utvrden je novi organizacijski
ustroj Biokovke, koji je operacionaliziran kroz Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu Biokovke [donesen dana
15.prosinca 2014. godine na 116.sjednici Upravnog vijeéa], a u prakti¢noj primjeni je od 01l.sijecnja 2015.
godine.

Biokovka je tako od 01.sije¢nja 2015. godine organizirana kroz Cetiri osnovne organizacijske jedinice:
Ured ravnatelja, Sluzba fizikalne medicine i rehabilitacije [tri odjela], Ugostiteljsko-turisti¢ka sluzba [tri odjela
i tri odsjeka] i Sluzba zajednickih poslova [tri odjela]. Detaljniji organizacijski ustroj, iskazan je u sljede¢im
organizacijskim shemama.

Slika 1.: Organizacijska struktura SB Biokovka

BIOKOVKA - ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

RB.|| ORG.USTROJ: RAVNATELISTVO, SLUZBE, ODJELI | ODSJECI
1 URED RAVNATELJA - RAVNATELISTVO
SLUZBA MEDICINE | REHABILITACIE
, |lODJELL BOLNICKI ODJEL
ODJEL 2 BOLNICKI ODJEL
ODJEL 3 FIZIKALNA TERAPIJA | DIJAGNOSTIKA
UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA
ODJEL 1 PRODAJA | RECEPCIJA
ODJEL 2 SMIJESTAJ | PREHRANA
3 ODSJEK 1 DOMACINSTVO
ODSJEK 2 USLUZIVANJE
ODSJEK 3 KUHINJA
ODJEL 3 ZDRAVSTVENI TURIZAM
SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA
, |ODIEL1 FINANCIJE, RACUNOVODSTVO | JAVNA NABAVA
ODJEL 2 oPCl, KADROVSKI | PRAVNI POSLOVI
ODJEL 3 TEHNICKI POSLOVI
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Slika 2.:Ravnateljstvo — Ured ravnatelja

| RAVNATEL/
l T

POMOCNIK || POMOCNIK || POMOCNIK || POMOCNIK ZA

SAVIETNIK || 7ajnica |1 VOZAC- REF. A
ZAMIENIK {1 7p evanc. | 2 A FZETIKUI || ZAPRAVNE | pounareiia || VOZNIPARK
RAVNATELA 1| | razvoy |\ KVALITETU || SESTRINSTVO || DEONTOLOGIU || POSLOVE DOSTAVU

Slika 3.: Sluzba medicine i rehabilitacije [procelnik i voditelji odjela]

PROCELNIK SLUZBE
MEDICINE |
REHABILITACIJE

VODITEL) ODJELA 3 -

VODITEL) BOLNICKOG | B VODITEL) BOLNICKOG

TERAPIIE | DIJAGNOSTIKE

ODIELA1 ODIELA2
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Slika 4.: Voditelji odjela SluZzbe medicine i rehabilitacije te radna mjesta u bolnickim odjelima

VODITELJ

ODIJELA 3 -

TERAPLEI
DIJAGNOSTIKE

Doktor - specijalist medicine i
rehabilitacije

VODITELJ VODITEL]
BOLNICKOG BOLNICKOG
ODJELA1 ODIJELA 2

Glavna medicinska sestra

Doktor medicine - specijalist Doktor medicine - specijalist

Medicinska sestra na odjelu
Glavni fizioterapeut
Voditelj kineziterapije

Fizioterapeut prvostupnik

Fizioterapeutski tehnicar

Maser - kupeljar

Medicinska sestra Medicinska sestra

Slika 5.: Ugostiteljsko-turisticka sluzba [procelnik i voditelji odjela]

PROCELNIK
UGOSTITELJSKO-
TURISTICKE SLUZBE

VODITELJ ODJELA
PRODAIE |
RECEPCIJE

VODITELJ ODJELA VODITELJ ODJELA

SMJESTAJA | PREHRANE ZDRAVSTVENOG TURIZMA
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Slika 6.: Voditelji ugostiteljsko-turistickih odjela i radna mjesta u odjelima

VODITELJ VODITELJ VODITELJ
ODIJELA ODIJELA ODIJELA

PRODAIE | SMIJESTAJA | ZDRAVSTVENOG

RECEPCUE PREHRANE TURIZMA

Voditelj odsjeka

Voditelj odsjeka aktivnog odmora i
domacinstva sportske rekreacije

Recepcionar

Pomocéni

recepcionar .
Trener fitnessa

Voditelj odsjeka

Londiner ..
posluzivanja

Nutricionist-
. . dijeteticar
Mjenjac - prodavac
Voditelj odsjeka Pomocni radnik -
kuhinje iznajmljivac plaznih
rekvizita

Zurnalist

Slika 7.: Voditelj Odsjeka smjeStaja i prehrane i radna mjesta u odjelima

VODITELJ VODITELJ VODITELJ
ODSIJEKA ODSJEKA ODSJEKA
DOMACINSTVA POSLUZIVANJA KUHINJE

Sef smjene

Nadzornica Sef sale

soba
Kuhar
Konobar
Pralja -

pegladica Pomoc¢ni kuhar

Pomocdéni

konobar Slasticar

Cistacdica -

X Prodavac
sobarica

sladoleda Mesar
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Slika 8.: Sluzba zajednickih poslova [procelnik i voditelji odjela]

PROCELNIK SLUZBE

ZAJEDNICKIH
POSLOVA

VODITELJ ODJELA FINANCUJA, VODITELJ ODJELA
RACUNOVODSTVA | JAVNE OPCIH, KADROVSKIH
NABAVE | PRAVNIH POSLOVA

VODITELJ ODJELA

TEHNICKIH POSLOVA

Slika 9.: Voditelji odjela Sluzbe zajednickih poslova i radna mjesta u odjelima

VODITELJ ODJELA
V°'.?.'I,§L.f,3}’f““ OPCIH, VODITEL) ODJELA
RACUNOVODSTVA KADROVSKIH | TEHNICKIH
| JAVNE NABAVE PRAVNIH POSLOVA
POSLOVA

Materijalni knjigovoda Elektromehanicar - serviser
Upravni referent za kadrovske i

administrativne poslove o
¢ ktric:
Blagajnik - Referent za place ektricar

Voditelj radionice - strojar
Financijski knjigovoda
Kontrolor internog poslovanja

: - Strojar - rukovatelj postrojenjima
Saldakontist - referent za izlazne

racune
Stolar - bojadiser
Saldakontist - referent za ulazne

ratune

Referent zastite od poZarai Vodoinstalater
zastite na radu

Referent nabave Radnik na zavrénim poslovima u

gradevinarstvu

Vozact - nabavljat .. :
J Pomaocniradnik

Informaticki referent

Skladistar Vrtlar
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1.3. KADROVSKI POTENCIJAL BIOKOVKE

Najvazniji potencijal svakog poduzeda, ustanove, tvrtke i sl. su ljudi sa svojim znanjima, iskustvima,
struénom osposobljenosc¢u, organizacijskom kulturom, motivacijom, itd. Za Biokovku se moZe kazati da
kadrova ima dovoljno [¢ak i brojéano previse u odnosu na obujam posla izvan turisticke sezone], da je
obrazovna struktura kadrova primjerena djelatnostima koje se obavljaju te da postoji duga tradicija i iskustvo
u obavljanju medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke djelatnosti. U sljedeéoj tablici, iskazana je

VWY AR o A

struktura radnika Biokovke prema organizacijskim jedinicama i po stru¢noj spremi radnika.

Tablica: Radnici Biokovke prema struc¢noj spremi i organizacijskim jedinicama

STRUKTURA RADNIKA BIOKOVKE PO ORGAN.JED. | STRUC. SPREMI U 12/2020. G.

SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA - UDJELI U %

|[0,00][0,00][ 0,00 ][12,00][20,00|(68,00]| 0,00 |[100,00]

UKUPN O -RADNICI

1]l o] 5 |[24]33] 89| 14| 156 |

0,00]
[146][ 10]

8| ORGANIZACIISKA JEDINICA ||pr.sc Mr.sc. vss-sp. | vss || Vs || sss || Nkv |[ukup.|j% upse/{NEoD.|[oDRE,
| RAVNATELISTVO 2o 2 ][a]lo][2]0o][ 8 |[513][ & ][0
| RAVNATELISTVO - UDJELI U % |[12,50] [ 0,00 ][ 12,50 [50,00][ 0,00 ][25,00][ 0,00 |[100,00] [0,00]
[1. BOLNICKI ODJEL Lofloll 2 Jfolfol[2] o4 ][256] 4| o]
[ 2 ] LuZBA MEDIC. | REH. | 1. BOLNIEKI ODJEL Lo l[o ]l 2 J[ o]l o]l 1o 2 1[128] 2 ][ o]
[in. ODJEL MED.I REHAB. Lo J[oJl 1 [ 2][2a] 9 |[ o][36][23,08] 32 ][ 2 |
|__UKUPNO - SLUZBA MEDICINE I REHABILITACUE ][ 0 J{ 0 |[ 4 |[ 2 |[24 ][ 12 || 0 || 42 ][26,92]| 40 || 2 |
[ SLUZBA MEDICINE | REHABILITACUE - UDJELIU% | 0,00][0,00][ 9,52 |[ 4,76 |[57,14][28,57][ 0,00 | [100,00] [95,24][ 4,76 |
[I.ODJEL PRODAJE | RECEPCIE oo ][ o[22 7 1[0 ][0 ][6ar] 9 ][ 1|
lopspomacil o || o |[ o [[ + ][ 1 [[12 |[ 10 |[ 24 ][1538][ 19 |[ 5 |
UGOST.-TUR.SLUiBA ooveL s, pref oSl 0 I 0 I 0 W o JL o Jl 20 o JEa0]l12.82)l 19 L 1|
[4] [mops.kuhL|[ o J[ o ][ o J[ o ][ o |[18 ][ 4 ][22 ][14,10][ 21 ][ 1 |
ukup.ooyl 0 |[ 0 |[ o J[ 1 ][ 1 ][50][24] 66 |[42,31][ 59 |[ 7
[6] [in.0DJELZDRAVSTVENOGTURIZMA || 0 [[ o | o [[ 3 [[ 1 [[ 1 |[ o [['5 [[321] 5 |[ 0 |
|__UKUPNO - UGOSTITELISKO TURISTICKASLUZBA |[ 0 ][ 0 || 0 |[ 5 |[ 4 |[ 58 |[ 14 ][ 81 |[51,92] 73 ][ 8 |
[ UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA - UDJELIU% ][ 0,00][ 0,00 |[ 0,00 |[ 6,17 |[ 4,94 |[71,60][17,28][100,00] [90,12][ 9,88 |
[1.0DJEL FINANCIIA, RAGUN. JAV.NAL 0 J[ 0 J[ o Jl o [ 3 ][ 6 J[ o ][ @ 1[577][ 9o [ o !
[ 2][sLuzea za). POsLOV. [i1.oDIEL OPEIH,KADR. IPRAVNIHPOS][ 0 ][ 0 J[ o ][ 2 J[ 2 [ 1 J[ o J[ 5 J[3,21][ 5 J[ o |
[I1.ODJEL TEHNICKIH POSLOVA o[ o[ o J[a ][ o ][] o] aa][7,05] 11 ][ 0o |
| UKUPNO-SLUZBA ZAJEDNICKIHPOSLOVA | o |l o ][ o |[ 3 ][ 5 |17 ][ o || 25 |[16,03] 25 || 0 |
|

|

|

UKUPNO RADNICI - UDJELIU %

|[0,64][0,00][ 3,21 ][ 8,97][21,15|(57,05]| 8,97 |[100,00]

| RADNICINA NEODREDENO - PO STRUC.SPREMI || 1 |[ 0 || 5 |[14]|[31]] 83 |[ 12 | 146]

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Od ukupno 156 radnika, 146 ili 93,59% su na neodredeno vrijeme, a 10 ili 6,41% na odredeno

vrijeme;

[2] Od ukupno 8 radnika u ravnateljstvu, 8 ili 100% su na neodredeno vrijeme;
[3] Od ukupno 42 radnika u Sluzbi medicine i rehabilitacije, 40 ili 95,24% su na neodredeno vrijeme,
a 2ili 4,76% na odredeno vrijeme;
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[4] Od ukupno 81 radnika u Ugostiteljsko-turisti¢koj sluzbi, 73 ili 90,12% su na neodredeno vrijeme,
a 8ili 9,88% na odredeno vrijeme;

[5] Od ukupno 25 radnika u Sluzbi zajednickih poslova, 25 ili 100,00% su na neodredeno vrijeme;

[6] Od 10 radnika zaposlenih na odredeno vrijeme: 2 radnika su zaposlena u Odjelu medicine i
rehabilitacije [zamjena radnika na dugotrajnom bolovanju], 1 radnik u Odjelu prodaje i recepcije,
5 radnika u Odsjeku domacdinstva, 1 radnik u Odsjeku usluzivanja i 1 radnika u Odsjeku kuhinje;

[7] Prema kriteriju zavrSene stru¢ne spreme, radnici su zastupljeni na sljedeci nacin:

a) rang1—SSS [57,05% ili 89 zaposlenika],

b) rang 2 —VSS [21,15% ili 33 zaposlenikal,

c) rang3—NKViVSS [8,97% ili po 14 zaposlenika],
d) rang5—VSS —Spec. [3,21% ili 5 zaposlenika],

e) rang 6— Mr.sc. [0,00% ili 0 zaposlenika],

f) rang 7 —Dr.sc. [0,64% ili 1 zaposlenik];

[8] Gotovo dvije trecine radnika [103 ili 66,03%] imaju zavrSenu srednju i osnovnu skolu. S obzirom
da su oni veéinom zaposleni na poslovima vezanim za ugostiteljsko-turisticku djelatnost, to je na
neki nacin i razumljivo;

[9] Prema broju radnika po organizacijskim jedinicama u kojima rade, organizacijske jedinice
rangirane su na sljedeci nacin:

a) rang 1 — Ugostiteljsko —turisticka sluzba [51,92% ili 81 zaposlenik],
b) rang 2 —Sluzba medicine i rehabilitacije [26,92% ili 42 zaposlenikal,
c) rang 3 —SluZzba zajednickih poslova [16,03% ili 25 zaposlenikal,

d) rang 4 —Ravnateljstvo [5,13% ili 8 zaposlenikal;

[10]Gotovo cetiri petine radnika [78,85% ili 123], zaposleno je izravno u tzv. proizvodnji usluga
odnosno u Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi i Sluzbi medicine i rehabilitacije. lako su i ostali radnici
ukljuéeni u poslove koji omogucuju izvrSenje usluga prema korisnicima, smatramo da u udio
izravnih radnika potpuno zadovoljava.

1.4. NEKRETNINE BIOKOVKE | KONCESIJSKA POVRSINA

Prema posjedovnom listu br.1924 k.o. Makarska-Makar, Biokovka u svom posjedu ima nekretnine
ukupne povrsine —21.645 m2. To je doista izuzetno velika povrsina, a trZidna vrijednost iste je zna¢ajno visoka
zbog lokacije na kojoj se nalazi — neposredno uz uredenu morsku plazu.

Na nekretninama Biokovke izgradene su zgrade u kojima se obavlja medicinsko-rehabilitacijska i
ugostiteljsko-turisti¢ka djelatnost, a zgrade su ukupne gradevinske povr$ine od 16.800 m? izgradene su na
povrsini od 9.928 m?2. To zapravo znadi, da Biokovka jo§ ima potencijale za povecanje gradevinske izgradenosti
na postojecoj nekretnini odnosno da se mozZe razvijati i povecavati korisna gradevinska povrsina.

Uz navedeno, temeljem Ugovora o koncesiji, Biokovka koristi ukupno 12.196 m? pomorskog dobra,
od ¢ega morska povrsina ¢&ini 8.019 m? a kopneni dio plaZe iznosi 4.177 m?. To je takoder jedan znadajan
resurs koji se moze jos bolje iskoristiti. Koncesija nad pomorskim dobrom, koje se nalazi neposredno ispod
Biokovke, dragocjena i nadopunjuje sve postojece sadrzaje koje Biokovka nudi pacijentima i gostima.

1.5. MEDICINSKO-REHABILITACISKI KAPACITETI

Na prostoru povrsine od cca 1.650 m? Biokovka ima smjestene medicinsko-rehabilitacijske
kapacitete. Tri lije¢nicke ambulante smjestene su u prizemlju kao i prostori za masazu. Dvorane za terapije,
dva bazena sa pripadaju¢im tusevima, kabinama i sanitarnim ¢vorovima te fitness dvorana s pripadajuéim
svlacCionicama i tuSevima, nalaze se u suterenu zgrade.
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Tablica: Vrste i povrSine medicinsko-rehabilitacijskih kapaciteta

MEDICINSKO-REHABILITACIJSKI PROSTORI BIOKOVKE

|

| R.B. | [NAZIV | LOKACIJA MEDICINSKO-REHABILITACUSKIH KAPACITETA | | POVRSINA U M2 |
| 1 | |Prostorije za terapije u prizemlju - desno od glavnog ulaza | | 90 |
| 2 | |Lijeénic”:ke ambulante, previjaliste, ¢ekaonica, sanitarni ¢vor - prizemlje | | 170 |
| 3 | |Terapijske dvorane, ¢ekaonice, hodnici - u suterenu zgrade | | 800 |
| 4q | |Povr§ina dva bazena s pripadajué¢im sadrzajima- u suterenu zgrade | | 450 |
| 5 | |Fitness dvorana - u suterenu zgrade | | 140 |
| UKUPNO || 1.650 |

rada] te broj potrebnih fizioterapeuta za rad s maksimalnim kapacitetom, prikazan je u sljedeéoj tablici.

Dnevni kapacitet dvorana za fizikalnu terapiju: vrste terapije, broj pacijenata koji je moguce primiti u
jednom terminu, trajanje terapije u minutama, maksimalni broj terapija u jednoj smjeni [6,5 sati efektivnog

Tablica: Kapaciteti terapijskih dvorana i broj potrebnih terapeuta

| POTENCIJALNI KAPACITET TERAPIJE BIOKOVKE U JEDNOJ SMJENI [6,5 SATI EFEKTIVNOG RADA - 36,5 FIZIOTERAPEUTA] |

| r8.| | NAZIV TERAPIE | | TRAJANIE [Min] | |BROJ FIZIOTERAT. | | BROJ PACI /TERMIN | {BROI TERAPLIA [6,5 SATI]|
|1 || Elektroterapija [l 10 | 3 || 14 || 546 |
| 2 | | Magnetoterapija | | 10 | | 1 | | 8 | | 312 |
| 3 | | Fototerapija - Lampa | | 10 | | 0,5 | | 3 | | 117 |
| 4 | | Ultrazvuk | | 5 | | 15 | | 4 | | 312 |
N Laser T 2 || 156 |
| 6 | | Limfna drenaia - aparat | | 15 | | 1 | | 2 | | 52 |
[ 7 ]] Inhalacija [l 15 || o5 || 1 || 26 |
| 8 | | Rucna limfna drenaia | | 15 | | 1 | | 1 | | 26 |
| 9 || Masaza [l 30 | 1 || 1 || 13 |
| 10 | | Fango terapija | | 25 | | 2 | | 14 | | 218 |
| 11 | | Grupna kineziterapija | | 20 | | 1 | | 11 | | 215 |
| 12 | | Individualna kineziterapija | | 30 | | 12 | | 16 | | 208 |
| 13 | | Djecja kineziterapija | | 50 | | 4 | | 4 | | 31 |
| 14 | | Hidroterapija | | 25 | | 1 | | 40 | | 624 |
| 15 || lzokinetika I 1 || 1 || 13 |
| 16 || Hilt [l 20 | 1 || 1 || 20 |
| 17 || Udarni val [l 15 | 1 || 1 || 26 |
| 18 | | Ekstenzomat | | 15 | | 1 | | 2 | | 52 |
| 19 || Tecar [l 15 | 2 || 2 || 52 |
| UKUPNO || 30 || 365 | 128 || 3.019 |
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Komentar sadrzaja tablice:

[1] U terapijskim dvoranama, Biokovka moze pruziti 19 razlicitih terapija za: stacionarne pacijente,
ambulantne pacijente i goste zdravstvenog turizma;
[2] Ako pretpostavimo da jedna smjena fizioterapeuta efektivno radi 6,5 sati i da u toj smjeni radi
ukupno 36,5 fizioterapeuta, u tom slucaju moguce je u iskoristenom potencijalnom kapacitetu:
a) zaprimiti 128 pacijenata istovremeno;
b) sve terapije zajedno traju 360 minuta;
c¢) maksimalni ukupni broj terapija u jednoj smjeni iznosi 3.019.

1.6. SMJESTAINI KAPACITETI

Biokovka je ustanova koja u svom sastavu ima ukupno 247 soba, a one imaju 495 kreveta [bez
pomocnih lezajeval. Sa pomocnim lezajevima, sveukupni kapacitet Biokovke iznosi cca 560 lezajeva. Pomocni
lezaji uglavnom nisu popunjeni, a kada su i popunjeni, sluze u marketinske svrhe [popusti, promidzba] te se
daju besplatno za malu djecu, ako obitelj dode s djecom. Potrebito je voditi racuna o svrhovitosti i efikasnosti
takovog koristenja pomo¢nih lezajeva.

Tablica: Smjestajni kapaciteti u Biokovci prema vrstama i kvaliteti soba

SMIJESTAJNI KAPACITETI BIOKOVKE [SOBE, KREVETI]

| RB. || VRSTE SOBA | | BROJSOBA | | BROJKREVETA |
| 1 | |Dvokrevetne sobe, pogled - "More", Dil."A" i "B" | | 75 || 139 |
| 2 | [Dvokrevetne sobe, pogled - "Biokovo", Dil."A" i "B"| | 57 || 114 |
| 3 | |Dvokrevetne sobe, pogled - "More", Dil."D" i "E" | | 46 | | 92 |
| 4 | |Dvokrevetne sobe, pogled - "Biokovo", Dil."D" i "E"| | 35 || 70 |
| 5 | |Apartmani, pogled - "More" || 2 | 4 |
| 6 | [Sobe za osobe na medicinskoj rehabilitaciji || 32 || 76 |
| UKUPNO || 247 | | 495 |

Tijekom prosle zimske pauze, na dilatacijama D i E, renovirano je preostalih 67 kupatila, izmijenjena
je elektroinstalacija na svih 115 soba, zamijenjen je namjestaj u tih 115 soba odnosno tapicirane su iste. Time
su u Biokovci sve sobe preuredene i standardizirane po kvaliteti.

U ugovorima s turistickim agencijama za 2019. godinu, uvaZena je ta investicija i temeljem toga
podignute su cijene smjestaja za sobe na dilatacijama D i E, tako da ocekujemo povecane prihode temeljem
poboljsanja smjestajnih kapaciteta.

1.6.1. Sezonska razdoblja u slijedecoj kalendarskoj godini

U turizmu je sasvim prirodno da se ukupno godisnje razdoblje, podijeli na nekoliko manjih razdoblja.
To se Cini radi razlicitog intenziteta interesa potencijalnih gostiju [naravno, najvisi intenzitet interesa je za
proizvod ,,sunce i more” i to tijekom ljetne sezone!] i adekvatno tome - razlicitih cijena usluge smjestaja
tijekom godine. Ponuda i potraZnja, kao osnovni trZiSni elementi imaju znacajni utjecaj na formiranje
sezonskih razdoblja i sezonskih cijena usluga u turizmu.
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Tablica: Vrste sezona i trajanje sezonskih razdoblja

SEZONSKA RAZDOBLIJA TUEKOM KALENDARSKE GODINE | TRAJANIJE ISTIH

| |
[R.B.| | SEZONE / RAZDOBLIA U GODINI | [RAZDOBUE 1. [0D ... DO] | | RAZDOBUE 2. [0D ... DO] | [ UKUPNO |
1 ]] SEZONA I. || oto1. || 2404 || 1710. || 3122. | [ 101 |
[ 2 || SEZONA II. || 25.04. || 2205 || 2609. || 1610 | | 49 |
EEN SEZONA IIL. || 23.05. || 1206. || 12009. || 2500. | | 34 |
[ a || SEZONA IV. || 13.06. || 1007. || 22008. || 1100. | [ 49 |
[ 5 || SEZONA V. | | 11.07. | | 21.08. | [ 42 |
| UKUPNO | [ 365 |

Sezonska razdoblja imaju i razlicite cijene smjestaja i prehrane u Biokovci. Visina cijene je posebno
vazan segment poslovnog odlucivanja i ovisi o mnogobrojnim cimbenicima. Uz globalne c¢imbenike
[potraZznju], treba u obzir uzeti konkurentske cijene te kvalitetu vlastite ponude. Prodajni odjel mora stalno
pratiti trziSne promjene i adekvatno reagirati. Prodaja treba, osim postojecéih prodajnih kanala, traziti nove
prodajne kanale, posebice za prodaju usluga izvan turisticke sezone.

1.6.2. Kapaciteti kuhinje i ugostiteljskih objekata

Biokovka ima modernu kuhinju u kojoj se spremaju jela za pacijente i goste. Prema procjenama Sefa
kuhinje, maksimalni kapacitet kuhinje iznosi cca 550-600 obroka za rucak. Kapacitet kuhinje za dorucak i
veceru, svakako je puno visi.

Ukupni broj ugostiteljskih kapaciteta - mjesta za sjedenje u restoranu i drugim objektima u Biokovci
iznosi 1.310.

Tablica: Ukupni ugostiteljski kapaciteti Biokovke [broj stolica — mjesta]

UGOSTITELISKI KAPACITETI BIOKOVKE [STOLICE, MJESTA] |

|

| a. 1] RESTORAN | [BrOJ sTOLICA |
| a | | "Velika" dvorana | | 250 |
| 2 | | "Teksas'" dvorana | | 200 |
| 3 | | "Mala" dvorana | | 150 |
| UKUPNO"A" | | 600 |
R BUIVI-BAR | [BROJ sTOLICA ]
IHE Unutar objekta | | 160 |
C= 1| I=van obickea | | 5o |
| UKUPNO "B” | | 240 |
[ e 1] KAVANA | [BrOJ sTOLICA |
| a | | Unutar objekta | | 80 |
C= 1| IZvan obickia | | 5o |
[ UKUPNO "C" | | 160 |
| o. ] ] APERITIV BAR | [BROJ sTOLICA ]
| a | | Unutar objekta | | 30 |
C= 11 I=van objakta | | 50 |
| UKUPN O "D" | | 110 |
[ e 1] AQUARELLE | [BrROJ sTOLICA]
| B | | Izvan objekta | | 200 |
| UKUPNO "E" | | 200 |
[ SVEUKUPN O [A+B+C+D+E] | | 1.310 |
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1.7. SPECIFICNOSTI U POSLOVANJU BIOKOVKE

1.7.1. Javna ustanova koja veéinu prihoda ostvaruje od turizma i ugostiteljstva

Biokovka ve¢ godinama ostvaruje vecinu svojih prihoda na trziStu obavljajuéi usluge u turizmu i
ugostiteljstvu. Poslovi medicine i rehabilitacije su ipak dragocjeni, jer osim izravnih prihoda od medicine i
rehabilitacije, omogucuju ostvarenje prihoda po osnovi smjeStaja i prehrane pacijenata [stacionarnih i
ambulantnih]. Isto tako, medicina i rehabilitacija je temelj za intenzivnije bavljenje zdravstvenim turizmom.
Dakle, neupitna je pozitivha sinergija izmedu ove dvije djelatnosti, jer upravo to omogucuje Biokovci
poslovanje tijekom cijele godine.

Medutim, Biokovka ima i oteZavajuce okolnosti koje se vezane za Cinjenicu da je javna ustanova koja
se bavi uslugama medicine i rehabilitacije. Jedna od oteZavajucih okolnosti je Cinjenica da svi radnici
Biokovke, temeljem Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja imaju petodnevni
radni tjedan. To iziskuje angaziranje gotovo 15% viSe radnika u djelatnosti turizma i ugostiteljstva te u
zajednickim sluzbama, sto Biokovku ¢ini nekonkurentnom u odnosu na firme koje se bave turizmom i
ugostiteljstvom.

Prema Centralnom obracunu plaéa, Zakonu o plaéama u javnim sluzbama i Uredbi o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama, propisani su uvjeti za odredena radna mjesta u
javnim ustanovama [naziv radnog mjesta, stru¢na sprema i koeficijenti za plac¢u]. Bududi se Biokovka sve vise
bavi ugostiteljsko-turistickom djelatnoséu, to predstavlja znacajno ogranicenje u pogledu formiranja radnih
mjesta, odredivanja visine plac¢e, uvodenje sustava stimulacija i destimulacija, uvodenje sustava materijalne
i nematerijalne motivacije radnika i sl. Sve djelatnosti Biokovke izvan medicine i rehabilitacije, smatraju se
dopunskim djelatnostima [kao u KBC-u], pa se tako i tretiraju vazeé¢im propisima. A Biokovka od tih tzv.
dopunskih djelatnosti, ubire relativno vecinski dio ukupnog prihoda.

Za isplate jubilarnih nagrada i drugih materijalnih prava radnika, Biokovka mora slati podatke
nadleznim institucijama, ali od nikoga ne dobiva novac za te namjene. Postavlja se logi¢no pitanje — zasto
slati podatke o korisnicima takovih prava i iznosu isplata ako Biokovka sama iz svojih sredstava isplacuje iste.

1.7.2. Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se po modificiranom racunovodstvenom nacelu

Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se primjenom modificiranoga racunovodstvenog nacela nastanka
dogadaja [Zakon o proracunu NN, 87/08; ¢l. 21 Pravilnika o proradunskom racunovodstvu i raéunskom planu,
NN, 114/10]. Modificirano racunovodstveno nacelo nastanka dogadaja znaci da se:

e ne iskazuje rashod amortizacije nefinancijske dugotrajne imovine,

e ne iskazuju prihodi i rashodi uslijed promjena vrijednosti nefinancijske imovine,

e prihodi priznaju u izvjeStajnom razdoblju u kojemu su postali raspoloZivi i pod uvjetom da se mogu

izmjeriti,

e rashodi priznaju na temelju nastanka poslovnog dogadaja [obveza] i u izvjeStajnom razdoblju na koje
se odnose neovisno o pladanju,

e rashodi za utroSak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju se u trenutku nabave i u visini njene
nabavne vrijednosti. Iznimno, u djelatnosti zdravstva te u obavljanju viastite trgovacke i proizvodacke
djelatnosti rashodi za kratkotrajnu nefinancijsku imovinu iskazuju se u trenutku stvarnog utroska
odnosno prodaje,

e za donacije nefinancijske imovine iskazuju se prihodi i rashodi prema procijenjenoj vrijednosti.

Prihodi Biokovke priznaju se i knjize tek onda kada su i stvarno naplaceni [bez obzira na to Sto je
usluga izvrSena i racun ispostavljen!], tako da za prihode vrijedi tzv. ,princip blagajne”, a rashodi se
evidentiraju odmah po primitku racuna u Knjigu ulaznih ra¢una odnosno istodobno s nastajanjem obveze.
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Biokovka u svojim radunovodstvenim izvje$¢ima ne iskazuje poslovni rezultat kao dobit odnosno
gubitak, nego iskazuje pozitivhu odnosno negativnu razliku izmedu prihoda i rashoda.

Na rashodnoj strani, Biokovka ne iskazuje amortizaciju, sto utjeCe na stvaranje nerealne slike o
poslovnom rezultatu. Naime, ako bi se iskazala amortizacija na rashodovnoj strani, poslovni rezultat Biokovke
bio bi manji za iznos utvrdene amortizacije.

Vrijednost ukupne imovine Biokovke vodi se prema racunovodstvenoj vrijednosti odnosno
vrijednosti imovine utvrdene u poslovnim knjigama. Stvarna vrijednost te imovine puno je visa, sto kod
izraCunavanja pokazatelja uspjesnosti poslovanja znatno ,,zamagljuje“ pravu sliku i navodi na nerealne
zakljucke.

1.7.3. Biokovka je obveznik poreza na dobit

0Od 01.sije¢nja 2014. godine, RjeSenjem ispostave porezne uprave u Makarskoj [UP/1-410-23/14-16/3,
Urbroj: 513-07-17-04/2014-01], Biokovka je postala obveznik poreza na dobit. Takav porezni status potvrduje
da Biokovka veliki dio prihoda ostvaruje na trzistu, a ujedno joj stvara dodatna financijska optereéenja i
obveze.

S druge strane, temeljem ¢l. 1 Zakona o ustanovama [NN, 76/93], Biokovka kao javna ustanova-
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, nije osnovana radi ostvarivanja dobiti, niti iskazuje dobit nego
razliku prihoda i rashoda.

Tehnicki je vrlo sloZeno razdvajati prihode ostvarene na trziStu od prihoda koje Biokovka ne ostvaruje
na trzistu [pitanje je: Sto je uopce trziste u Hrvatskoj?]. Radi se o jednoj , kompilaciji“ zakonskih propisa koji
pokazuju da djelatnosti kojima se bavi Biokovka nisu regulirane nedvosmislenim, neproturjecnim i
pragmaticno provedivim zakonskim propisima.

Ill

1.7.4. Biokovka je , LjeciliSni hotel“ s tri zvjezdice

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka, kao ugostitelj, podnijela je 22.0Zujka 2018.
godine zahtjev prema Ministarstvu turizma RH za razvrstavanje i kategorizaciju ugostiteljskog objekata
Biokovka.

Status ugostiteljskog objekta i pravo koristenja poslovnim prostorom u kojem se nalazi ugostiteljski
objekt, Biokovka je stekla prema odredbama clanka 4 stavka 2 tocke 3 Pravilnika o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupne hoteli [NN, 56/2016].

Smjestajni kapacitet ugostitelja Biokovke je 252 smjestajne jedinice [249 soba i 3 apartmana] s
ukupno 492 kreveta. Struktura soba: 12 jednokrevetnih, 237 dvokrevetnih i 3 apartmana s po jednom
dvokrevetnom sobom.

Ugostiteljska priprema i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka odvija se u restoranu, blagovaonici, kavani,
aperitiv baru itd.

Dana 06.svibnja 2019. godine, Ministarstvo turizma donijelo je RjeSenje [Klasa: UP/1-034-02/18-
03/27; URBROJ: 529-06-02-02/1-19-7], kojim se utvrduje da ugostiteljski objekt naziva BIOKOVKA u
Makarskoj, u kojem ugostiteljsku djelatnost obavlja ugostitelj Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
Biokovka iz Makarske, ispunjava uvjete propisane za ljeciliSnu vrstu ,Ljecilisni hotel” iz skupine Hoteli te se
kategorizira s tri zvjezdice.
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2. MISUA 1 VIZIJA BIOKOVKE

2.1. MISUA

Misija predstavlja nacin kako ¢éemo ostvariti viziju, ona govori kako ¢emo ostvariti strateske ciljeve
tvrtke. Misija pomaze pri izradi strateskog plana kojeg je dio, potice nas da razmisljamo o djelokrugu naseg
poslovanja, predstavlja osnovu za definiranje ciljeva i donosenje odluka.

Misija Biokovke je:

,Korisnicima usluga [pacijentima, gostima, zdravstvenim turistima i dr.] pruziti uslugu najvise
kvalitete tijekom cijele godine te uciniti korisnike zadovoljnim Sto su za placenu cijenu dobili viSe od
»,ocekivane vrijednosti“ ili viSe od vrijednosti koju nudi konkurencija, a Sto ce kao posljedicu imati uspjesno
poslovanje, trajni opstanak i odrZivi razvitak Biokovke u buducnosti.

Misija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija u
svakodnevnom radu!

2.2. VIZUA

Vizija tvrtke je inspirativna izjava koja definira smjer u kojem se tvrtka Zeli razvijati. To je izjava o
onome ¢emu teZzimo, o ¢emu sanjamo - razlog zasto smo ovdje, zaSto postojimo.

Vizija mora biti jednostavna, razumljiva svima, uzbudljiva, realna, ali istovremeno mora predstavljati
izazov. Ona se odnosi na buduce razdoblje od 5 do maksimalno 10 godina.

Vizija Biokovke je:

»Postati referentna ustanova u Republici Hrvatskoj, u pruzanju kvalitetnih usluga medicinske
rehabilitacije, usluga zdravstvenog turizma te ugostiteljsko-turistickih usluga, koja ¢e se moci ravnopravno
natjecati u trziSnoj utakmici s vodeéim ustanovama i tvrtkama Europske unije u navedenim djelatnostima.”

Vizija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija i
smjerokaz u svakodnevnom radu!

3. CILJEVI POSLOVANJA BIOKOVKE U 2021. GODINI

Osnovni ciljevi poslovanja Biokovke u 2021. godini su:

[1] Ostvariti 94.560 nodenja;

[2] Ostvariti 39.494.639 kuna ukupnog prihoda;

[3] Ostvariti 39.380.400 kuna ukupnog rashoda;

[4] Ostvariti 114.239 kuna pozitivne razlike izmedu ukupnih prihoda i rashoda;

[5] Ostvariti 2.714.239 kuna pozitivne razlike izmedu poslovnih prihoda i rashoda;

[6] Investirati u kapitalna ulaganja 2.600.000 kuna;

[7] Racionalno upravljati kadrovima, bolje koristiti preraspodjelu radnog vremena i zaposliti na
vrijeme potrebiti broj sezonskih radnika [do 79].

Cilieve poslovanja za sljedeéu godinu, obznaniti ¢emo na prikladan nacin svim voditeljima
organizacijskih jedinica u Biokovci te svima pojasniti koje doprinose [po obujmu i kvaliteti] ravnateljstvo
ocekuje od pojedine organizacije jedinice.
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4. PLAN PRIHODA BIOKOVKE U 2021. GODINI - MENADZERSKI PRISTUP

Buduci se Biokovka bavi pruzanjem medicinskih i ugostiteljsko-turistickih usluga pacijentima i gostima,

mozemo govoriti o sljedeé¢im vrstama prihoda:

[1] Prihodiod usluga medicine i ugostiteljstva odnosno prihodi od svih vrsta gostiju na no¢enju [pansioni,
polupansioni i no¢enja s doruckom]. U prihode od noéenja uracunani su: prihodi koje HZZO plac¢a za
medicinske usluge stacionarnih i ambulantnih pacijenata, prihodi koje HZZO plaéa za smjestaj i
prehranu stacionarnih pacijenata, prihodi koje ambulantni pacijenti pladaju za smjestaj i prehranu te
prihodi od smjestaja i prehrane ostalih gostiju [domacih i stranih];

[2] Prihodi od usluga na ,ostalim prodajnim mjestima“, izvan medicinske i ugostiteljske usluge [prometi:
plaznog objekta Bum-bar, objekta Aquarelle, Sankova, sladoleda, mjenjacnica, kioska, masaze,

lezaljki, WC-a i sl.];

[3] Prihodi od pacijenata s ambulantnim uputnicama koji sami plac¢aju smjestaj ili uopce nisu smjesteni

u Biokovci;

[4] Prihodi iz Proracuna [prihodi od Proracuna Splitsko-dalmatinske zupanije, od HZZ-a i dr.];
[5] Ostali prihodi od medicinskih usluga: participacija, terapije i pregledi, ozljede na radu i H-osiguranici;
[6] Prihodi od financijske imovine [kamate, zakupnine].

4.1. SUMARNI | ANALITICKI PRIKAZ PLANA PRIHODA BIOKOVKE U 2021. GODINI

Sumarni i analiti¢ki prikaz plana prihoda Biokovke u sljedeéoj godini po svim osnovama, predstavljen

je u sljedecoj tablici.

Tablica: Plan prihoda Biokovke u 2021. godini

PLAN PRIHODA PO SVIM OSNOVAMA U 202, GOD. Vs PROJEKCIIA PRIHODA U 2020.60D.

[ UDRL | NN {{PoSTT, | S o
A PRIHOD - RONET [ PROJK, 000, | PLAN 2011,
| v, || 220, | v, || (2]
1 mwonoouswss oo s otoun | s s e [ o [ i || v
2 00 00 0T RODANK ST L6300 376500 9% || 18 || a4 || 186870
3 o0 o AvRUAR - PG L9 00| 53 || w7 | s |t
o oo T8 630 1615 || %38 || 12| 85
5 R0 ED . e, 0L om0l 126 |( o8t || 198t || S0
oo oo 31 A T

UKUPNO PRIOD PO S OSNOVANA 0420 359063 10000 [| 1970 || 8 | 90629
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Komentar sadrzaja tablice:

Planirani ukupni prihodi u sljedecoj godini iznose 39.494.639 kuna. Planirano je poveéanje tih prihoda u
odnosu na projekciju u tekuéoj godini za 9,05 milijuna kuna odnosno za +29,74%;

1]

2]

3]

4]

5]

6]

Planirani prihodi po osnovi prihoda od usluga medicine i ugostiteljstva — noéenja [usluge
temeljem medicine i ugostiteljstva: medicinskih pregleda, terapija, smjestaja i prehrane,
klasi€énog turizma] iznose 26,57 milijuna kuna. Planirano je povecanje tih prihoda za 7,82
milijuna kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj godini odnosno povecanje za +41,76%;
Planirani prihodi po osnovi prihoda od ,,ostalih” prodajnih mjesta iznose 3,76 milijuna kuna.
Planirano je povecanje tih prihoda za 1,86 milijuna kuna u odnosu na projekciju istih u
tekucoj godini odnosno povecanje za +98,54%;

Planirani prihodi po osnovi ambulantnih usluga - uputnice iznose 2,10 milijuna kuna.
Planirano je poveéanje tih prihoda za 114,00 tisuéa kuna u odnosu na projekciju istih u
tekucoj godini odnosno povecanje za +5,74%;

Planirani prihodi po osnovi prora€unskih prihoda iznose 6,37 milijuna kuna. Planirano je
smanjenje tih prihoda za -838,53 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj godini
odnosno smanjenje za -11,62%;

Planirani prihodi po osnovi ostalih prihoda od medicinskih usluga iznose 496,00 tisuc¢a kuna.
Planirano je povecanje tih prihoda za 82,00 tisu¢e kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj
godini odnosno povecanje za +19,81%;

Planirani prihodi po osnovi prihoda od zakupnina i kamata iznose 184,17 tisu¢a kuna.
Planirano je smanjenje tih prihoda za -660,00 kuna u odnosu na projekciju istih u tekucoj
godini odnosno smanjenje za -0,36%.
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4.2. PLAN BROJA NOCENJA U BIOKOVCI U 2021. GODINI

4.2.1. Projekcija broja nocenja u Biokovci za 2020. godinu

PROJEKCIJA BROJA NOCENJA U BIOKOVCI ZA 2020. GODINU

| PUNI PANSION || POLUPANSION || NOGENJE |

M- | AmBU. || Hzzo |[D.1'ST. ||UkuPNO| [AmMBUL || DO.IST. ||uKuPNO|| S DORUE. | i |
| 1. || 520|| 3271)| 87| 3s78|| 51| 320|780 os|| 4683|737 |
| 1. || 1605|| 3470|| 278|| s5353|| 14s5||  713|| 2.168]| o1  7.612] 11,99
| || 1503 2.227|| 326|| 4146|| o28]| 210|| 1138 65|| 5.349] | 842 |
Liv. [ 43f[ eor]| 14n]] 2261 o o o of[__2270] [ 357 |
| v. || 93| 1496|| 960|| 2549|| 112 20|  132|| 24| 2.705| | 426 |
| vi. || 1203|| 2811|| 451|| 4465|| 4s1|| 1077|| 1558 67|  6.090| | 959 |
| vi. || 459|| 3337|| 826|| 4m22|| 4so|| 2912|| 3392 177||  8.191] | 12,90
|vin.| |  387|| 3325|| 1.252|| 4964|| 370|| 3731|| 4110 103||  9.267] | 1450
| ix. || 1254|| 2787|| 206|| 424a7|| 201]| 1271]| 1562 110||  5.928] | 0,33 |
| x. || ou8|| 337a|| 184]| 4a7e|l| e36|| 138|]| 774 100|| 5350|842 |
| xi. || 4o0|| 2.800|| 150|| 3.3s50|| 300|| IE 100/|  3.830| | 6,03 |
|xi. || 300|| 500|| 100|| 1.900]| 200]| s0|[  250|| go||  2.230| | 351 |
| uk. | | 8.775||31.208|| 6.231|| 46.211|| 5722|| 10531 16.253||  1.041|| 63.505| [100.00)

|UD.%

13,82 |{49,14 || 9,81 || 72,77 || 9,01 || 16558 || 25,59 ||

164 || 100,00 |

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Bududi zavrsne aktivnosti za Poslovni plan radimo pocetkom mjeseca studenoga, a poznato nam je
koliko prema najavljenim noéenjima ocekujemo u studenom i prosincu tekuce godine, napravili smo
projekciju ukupnog broja nocenja u tekucoj. godini;

[2] Projekcija ukupno ostvarenih noéenja u tekucoj godini prema vrsti usluge [puni pansion, polupansion
i noc¢enje s doruckom] te prema korisnicima nocenja [ambulantni pacijenti, stacionarni pacijenti te
domacdi i strani gosti], neophodna je kako za izracun prihoda od noéenja tako i za planiranje broja

nocenja u sljedecoj godini odnosno planiranje prihoda od nocenja u sljedecoj godini;

[3] Temeljem projekcije broja noéenja u tekuéoj godini, dosli smo do sljedecega:

a) Ukupno ce biti ostvareno 63.505 nocenja;

b) Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgledati ¢e ovako: puni pansion [46.211 nocenja ili
72,77%), polupansion [16.253 nocenja ili 25,59%)] i no¢enje s doruckom [1.041 nocenje ili

1,64%]);

c) 31.205 nocenja ostvariti ¢e stacionarni pacijenti HZZO-a [49,14%], 17.803 nodenja ostvariti
¢e domacdi i strani gosti [28,03%], a 14.497 nocenja ambulantni pacijenti [22,83%];
d) 37.531 nocenja [59,10%] ostvareno je u razdoblju svibanj-listopad.
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4.2.2. Plan broja noéenja u Biokovci za 2021. godinu

VWY AR o A

Komentar sadrzaja tablice:

PLAN BROJA NOCENJA U BIOKOVCI ZA 2021. GODINU
PUNI PANSION POLUPANSION NOCENJE
MJ. — |UKUPNO| |UDJ.%
AMBU. || HZZO ||D.I ST. || UKUPNO||AMBUL.|| DO.I ST. |[UKUPNO|| S DORUC.
. 400|| 2.500{| 300 3.200 350 200 550 50 3.800] | 4,02
II. 900[| 2.450{| 300 3.650 700 200 900 50 4.600| | 4,86
Ill. 1.200{| 2.650{| 500{| 4.350 800 200{| 1.000 80 2.430| | 5,74
V. 1.200{| 2.600{( 1.100{| 4.900 800 2.000| 2.800 150 7.850( | 8,30
V. 1.400{| 2.650{| 700{| 4.750{| 1.000 3.500|| 4.500 200 9.450] | 9,99
VI. 1.200{| 2.600{| 700{| 4.500 800 4.500(| 5.300 200 10.000{ | 10,58
VIL. 400|| 2.250{| 1.000 3.650 300 8.500|| 8.800 350 12.800] | 13,54
VIl 400|| 2.250{| 1.000 3.650 300 9.000(| 9.300 350 13.300] | 14,07
IX. 1.400{| 2.600{| 700{| 4.700{| 1.000 5.000/| 6.000 300 11.000] | 11,63
X. 1.200{| 2.650{| 500{| 4.350 800 2.500|| 3.300 200 7.850] | 8,30
XI. 1.000{| 2.600{[ 200 3.800 700 400|| 1.100 80 4.980| | 5,27
XIl. 500[| 2.200{| 150 2.850 300 300 600 50 3.500] | 3,70
UK. | | 11.200{|30.000(| 7.150|| 48.350(| 7.850|| 36.300(| 44.150 2.060 94.560| (100,00
uD.%| | 11,84 ||31,73|[ 7,56 || 51,13 || 8,30 || 38,39 || 46,69 2,18 100,00

[1] Temeljem projekcije broja noéenja u tekucoj godini te planiranog broja noéenja u sljedeéoj godini,
sacinili smo plan broja no¢enja u Biokovci za sljedeéu godinu;
Plan noéenja u Biokovci za 2021. godinu, predvida sljedede:

(2]

a)

Planiramo ostvariti ukupno 94.560 noéenja;

b) Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgledati ¢e ovako:
v puni pansion [48.350 nocenja ili 51.13%)],

v polupansion [44.150 noéenja ili 46,69%] i

v" noéenje s doruékom [2.060 nocenja ili 2,18%];

c) 45.510 nocenja ostvariti ¢e domaci i strani gosti [48,13%],

30.00 nocenja [31,73%] ostvariti ¢e stacionarni pacijenti HZZO-a;
19.050 nocenja ambulantni pacijenti [20,15%];
f)  64.400 nocenja ili 68,10% ukupnih noéenja, planira se ostvariti u razdoblju svibanj-listopad.
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4.2.3. Planirana relativna promjena broja noéenja u 2021. godini

RELATIVNA PROMJE.PLAN. NOCENJA = [PLAN 2021. / PROJEKCIJA 2020.]*100

PUNI PANSION POLUPANSION NOCENJE
MJ. . UKUPNO

AMBU. || HZZO ||D.I ST. || UKUPNO|[AMBUL.|| DO.I ST. [{UKUPNO|| S DORUC.
l. 76,92(| 76,43(| 344,83 82,52 77,61 60,79 70,51 200,00 81,14
Il. 56,07|| 70,61|| 107,91 68,19 48,11 28,05 41,51 54,95 60,43
Il 75,33|| 118,99|| 153,37 104,92 86,21 95,24 87,87 123,08 101,51
IV. | [2.790,70(| 322,18|| 77,96 216,72(|8.888,89 I'V#DIV/O! 31.111,11 f #DIV/O! 345,81
V. | |1.505,38|| 177,14|| 72,92 186,35( 892,86|| 17.500,00{| 3.409,09 833,33 349,35
VI. 99,75(| 92,49(| 155,21 100,78|| 166,32 417,83 340,18 298,51 164,20
VII. 87,15|| 67,43|| 121,07 78,97 62,50 291,90 259,43 197,74 156,27
VIIL. 103,36(| 67,67| 79,87 73,53 79,16 241,22 226,28 181,35 143,52
IX. 111,64 93,29|| 339,81 110,67|| 343,64 393,39 384,12 252,10 185,56
X. 130,72(| 78,54|| 271,74 97,18(| 125,79|| 1.811,59 426,36 200,00 146,73
XI. 250,00]| 92,86|| 133,33 113,43(| 233,33 500,00 289,47 80,00 130,03
XII. 166,67|| 146,67|| 150,00 150,00{| 150,00 600,00 240,00 62,50 156,95
UK. | | 127,64|| 96,14|| 114,75|| 104,63|| 137,19|| 344,70|| 271,64 197,89 148,90

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Indeks ili relativna razlika ili postotna promjena planiranih noéenja u sljedeéoj godini u odnosu na
projekciju broja noéenja u tekucoj godini, prikazana je u prethodnoj tablici;
[2] Relativna razlika u Planu broja nocenja u Biokovci tijekom sljedece godine, u odnosu na projekciju u
tekucoj godini, predvida sljedece:
a) Ukupno postotno poveéanje planiranih noéenja iznosi 48,90%;
b) Pansionska noéenja rasti ¢e po stopi od 4,63%;
c) Polupansionska nocenja rasti ¢e po stopi od 171,64%;
d) Nodéenja s doruckom rasti ¢e po stopi od 97,89%.
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4.2.4. Planirana apsolutna promjena broja noéenja u 2021. godini

APSOLUTNA PROMJENA BROJA PLAN. NOCENJA = [PLAN 2021. - PROJEKCIJA 2020.]
PUNI PANSION POLUPANSION NOCENJE
MJ. — |UKUPNO| (UDJ.%
AMBU. || HZZO ||D.I ST. || UKUPNO||AMBUL. || DO.I ST. |JUKUPNO|| S DORUC.
l. -1201| -771|] 213 -678|| -101 -129 -230 25 -883| | -2,84
Il. -705|| -1.020 22|| -1.703|| -755 -513|[ -1.268 -41 -3.012| | -9,70
Il -393 4231 174 204|| -128 -10 -138 15 81| | 0,26
V. 1.157|| 1.793|| -311 2.639 791 2.000|| 2791 150 5.580| [ 17,97
V. 1.307|| 1.154|| -260 2.201 888 3.480|| 4.368 176 6.745] | 21,72
VI. -3l -211) 249 35 319 3.423|| 3.742 133 3.910{ | 12,59
VIL. -59|| -1.087(| 174 -972|| -180 5.588|| 5.408 173 4.609| | 14,84
VIII. 13(| -1.075|| -252|| -1.314 -79 5.269|| 5.190 157 4,033 | 12,99
IX. 146|| -187|| 494 453 709 3.729|]| 4.438 181 5.072] | 16,33
X. 282|| -724|| 316 -126 164 2.362|| 2526 100 2.500| | 8,05
XI. 600|| -200 50 450 400 320 720 -20 1.150{ | 3,70
XII. 200 700 50 950 100 250 350 -30 1.270] | 4,09
UK. 2.425|| -1.205|| 919 2.139|| 2.128|| 25.769|| 27.897 1.019 31.055] 100,00
un.%| | 7,81 || -3,88 || 2,96 6,89 6,85 || 82,98 (| 89,83 3,28 100,00

Komentar sadrzaja tablice:
[1] Apsolutna promjena planiranih noéenja u sljedecoj godini u odnosu na projekciju broja noéenja u
tekucoj godini, prikazana je u prethodnoj tablici;
[2] Apsolutna promjena u Planu broja noéenja u Biokovci tijekom sljedeée godine, u odnosu na projekciju
u tekudoj godini, predvida sljedece:
a) Ukupna apsolutna promjena planiranih noéenja iznosi +31.055 nocenja;
b) Pansionska nocenja rasti ¢e za +2.139 nocenja [Sto Cini 6,89% povecanja broja nocéenja];
¢) Polupansionska nocenja rasti ¢e za +27.897 nocenja [Sto Cini 89,83% povecanja broja
nocenjal;
d) Nocenja s doru¢kom rasti ¢e za +1.019 nocenja[Sto Cini 3,28% povedanja broja noéenjal.
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4.3. PLAN PRIHODA OD MEDICINE | UGOSTITELISTVA U 2021. GODINI - NOCENJA

4.3.1. Projekcija prihoda od nocenja za 2020. godinu

PROJEKCIJA PRIHODA OD NOCENJA ZA 2020. GODINU [u kn]

|  VRSTEGOSTWU || PROS.CIJ.2020. || PROJEKCIJA PRIHODA U 2020.G.[kn] |
- |amBU.|| Hzzo || pousT. | | Ams. || Hzo. |{ Dus. | | AamBU. || Hzzo || DOUSTR ||UKUPNO|
1L || on|| s271|| a4 | 236.924|| 1.144.850|| 106.158|| 1.487.932)
||| 3060|| 3470]| 1082 | 746.640|| 1.214.500|| 260.450|| 2.221.509)
L | | 2521|| 2227 601 | 615.124|| 779.450|| 144.673|| 1.539.247]
v || s2f| 07| 1411 | 12688|| 282.450|| 330.656|| 634.794]
| v. || 205|| 1406]| 1.004 | s0020|| 523600/ 241683 815.303
|vi.| | 1esa|| 2811]] 1505 | 4108906|| o983850|| 383.948|| 1.778.604]
lvi| | o930l 3337|| 3015 | 244 || 350 || 272 | | 220.116|| 1.167.950|| 942.419|| 2.339.485|
lvi| | 7e6|| 3.325||  5.176| | 186.904|| 1.163.750| 1.245.967|| 2.596.621]
lix. | | 1545|| 2787]]  1.506] | 376.980|| 975.450|| 384.180|| 1.736.619)
| x. || 1554|| 3374]| a2 | 379.176|| 1.180.900|| 101.584|| 1.661.660)
Ixi. || 700|[ 2800]| 330 | 170.800|| 980.000|| 79.438|| 1.230.238
Ixi.| | s00|| 1500 23| | 122000|| 525.000]| 55.366|| 702.366]
|UK.| |14.497|| 31.208|| 17.803)] 13.537.268| | 10.921.750|| 4.285.538) | 18.744.556|
| UDJELIU % || 1887 || 5827 || 2286 || 100,00 |

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Temeljem projekcije ukupnih no¢enja u tekucoj godini prema vrsti usluge [puni pansion, polupansion
i noc¢enje s doruckom] te prema korisnicima nocenja [ambulantni pacijenti, stacionarni pacijenti te
domadi i strani gosti], sacinili smo projekciju prihoda od nocenja u tekucoj godini prema vrstama
gostiju [ambulantni, HZZO te domadi i strani gosti];

[2] Da biizracunali projekciju prihoda od noc¢enja u tekucoj godini, osim projektiranog broja noéenja uzeli
smo kao parametar i prosjecne cijene noéenja ostvarene u razdoblju sijeCanj-listopad tekuce godine
prema vrstama gostiju [ambulantni — 244 kune, HZZO — 350 kuna te domadi i strani gosti — 272 kune];

[3] Projekcija prihoda od nocenja u Biokovci u tekucoj godini, predvida sljedece:

a) Prosjecno ostvarene cijene nocenja za sve vrsta gostiju, ostati ¢e nepromijenjene u
studenom i prosincu tekuce godine u odnosu na cijene ostvarene u razdoblju 01.-10. tekuce
godine;

b) Ukupno ce biti ostvareno 18,74 milijuna kuna prihoda od nocenja;

c) Struktura ukupno ostvarenih prihoda od nocenja izgledati ée ovako:

v’ stacionarni pacijenti HZZO-a [10,92 milijuna kuna ili 58,27%)]
v" domadi i strani gosti [4,28 milijuna kuna ili 22,86%);
v"ambulantni pacijenti 3,53 milijuna kuna ili 18,87%].
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4.3.2. Plan prihoda od noédenja u 2021. godini

PLAN PRIHODA OD NOGENJA U 2021. GODINI [u kn]

VRSTE GOSTIJU PROSJ.CIJ.2021. PROJEKCIJA PRIHODA U 2021.G. [kn]
" AMBU. || HZZO DO.IST. AMB. || HZO. || D.S. AMBU. HZZ0 DO.ISTR. || UKUPNO
} 750 2.500 550 188.490||  875.000|| 136.368|| 1.199.858
IIl. | | 1.600|| 2.450 550 402.112|| 857.500|| 136.368|| 1.395.980
IIl. | | 2.000|| 2.650 780 502.640(| 927.500(| 193.394|| 1.623.534
IV.| | 2.000{| 2.600 3.250 502.640(| 910.000|| 805.810|| 2.218.450
V.|| 2400|| 2.650 4.400 603.168|| 927.500{| 1.090.943|| 2.621.611
VI.| | 2.000{| 2.600 5.400 502.640(|  910.000|| 1.338.885|| 2.751.525

VII. 700(| 2.250 9.850| | 251 || 350 || 280 175.924||  787.500|| 2.442.225|| 3.405.649

VIII. 700(| 2.250 10.350 175,924 787.500|| 2.566.196|| 3.529.620
IX. | | 2.400{| 2.600 6.000 603.168|| 910.000|| 1.487.650|| 3.000.818
X. | | 2.000]| 2.650 3.200 502.640(| 927.500|| 793.413|| 2.223.553
XI. || 1.700(| 2.600 680 427.244|  910.000{| 168.600|| 1.505.844
XII. 800]| 2.200 500 201.056(| 770.000/| 123.971|| 1.095.027
UK.| 119.050{| 30.000 45,510 4.787.646|| 10.500.000|11.283.822| | 26.571.468
UDJELIU % 18,02 39,52 42 A7 100,00

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Temeljem projekcije prihoda od noéenja u tekucoj godini, prosje¢no ostvarenih cijena nocenja u
razdoblju sije¢anj-listopad tekuce godine i planiranog povecanja prosjecnih cijena nocenja u sljedecoj
godini, izraCunane su planirane veli¢ine prihoda od no¢enja u kunama u sljedecoj godini;

[2] Plan prihoda od noéenja u Biokovci tijekom sljedece godine, predvida sljedece:

a) Prosjecno planirane cijene nocenja u sljedecoj godini iznositi ¢e: 251 kunu za ambulantne
pacijente, 350 kuna za pacijente HZZO-a te 280 kuna za domace i strane goste;
b) Ukupno ¢e biti ostvareno 26,57 milijuna kuna prihoda od noéenja, $to je za 7,82 milijuna
kuna vise u odnosu na projekciju za tekucu godinu;
c) Struktura ukupno ostvarenih prihoda od nocenja izgledati ée ovako:
v" domadi i strani gosti [11,28 milijuna kuna ili 42,47%];
v’ stacionarni pacijenti HZZO-a [10,50 milijuna kuna ili 39,52%)];
v"ambulantni pacijenti [4,78 milijuna kuna ili 18,02%).
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4.3.3. Indeksi promjena prosjecnih cijena i prihoda od nocenja u 2021. godini /projekc.2020.g.

INDEKSI PROMJENA CIJENA | PRIHODA [PLAN 2021.G. / PROJEKCIJA 2020.G.]*100

PROM. BR.NOCENJA 2020 | INDEKSI PR.CIJENA INDEKSI PROMJENA PRIHODA
W AMBU. || HZZO DO.IST. AMB. || HZO. (| D.S. AMBU. HzZ0 DO.ISTR. [|UKUPNO
L || -221|| 171 109 79,56 7643|| 12846 80,64
Il | |-1.460|| -1.020 532 53,86 70,61 52,36 62,84
.|| -521|| 423 179 8171)| 11899|| 13368|| 10548
IV. || 1.948]| 1.793 1.839 3061,54||  32218|| 237,24|| 34948
V.|| 2195 1.154 3.396 1205,85||  177,04|| 451,39|| 321,55
VI.|| 316]| -211 3.805 122,33 9249|| 34871|| 154,69
VIL| | -239|| -1.087 5935 {103,0|/100,0{|103,0 76,78 6743|| 259,14 145,57
VIL| | -66|| -1.075 5.174 94,13 6767)| 20596|| 13593
IX.|| 855|| -187 4.404 160,00 9329|| 387,22|| 17280
X. A46|| 724 2.778 132,56 7854|| 78104/ 13382
XI. | | 1.000|| -200 350 250,14 9286|| 21224/| 12240
XI.|| 300 700 270 164,80[|  14667|| 22391)| 15591
UK.| | 4553 -1.205|| 27.707 135,35 96,14/ 26330|| 141,76

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Indeks ili relativna razlika ili postotna promjena planiranih prosje¢nih cijena noéenja i prihoda od

nocenja u sljedecoj godini u odnosu na projekciju istih u tekucoj godini, prikazana je u prethodnoj

tablici;
[2] Indeksi promjene prosjecnih cijena nocdenja i prihoda od nocenja u sljedecoj godini, u odnosu na

projekciju u tekucoj godini, predvidaju sljedece:
a) Indeksi promjene prosjecnih cijena noc¢enja: ambulantni gosti — 103,00%, pacijenti HZZO-a —

bez promjene cijene te domadi i strani gosti — 103,00%;

b) Ukupniindeks prihoda od noéenja iznosi — 141,76%;

c)

v"ambulantni gosti — 135,35%;

v pacijenti HZZO-a — 96,14%;

v" domadi i strani gosti — 263,30%.

27

Pojedinacni indeksi promjene prihoda od nocenja:



mailto:tajnica@biokovka.hr

G Vo avo o ooy > &

T L
SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU | LIECILISNI HOTEL ***
Put Cvitacke 9; 21300 Makarska; E-mail: tajnica@biokovka.hr; Tel.: 021/602 450; Fax: 021/612-493;

4.3.4. Promjena prihoda od noéenja u 2021. godini radi promjene plan. broja noc¢enja

PROMJENA PRIHODA U 2021.G. [ZBOG PROMJENE BROJA PLANIRANIH NOCENJA]
PROM. BR.NOCENJA 2021 | PROS.CIJ. 2020. PROMJENA PRIHODA U 2021.G. [kn]
W AMBU. HZZO DO.I ST. AMB. HZO. D.IS. AMBU. HZZO DO.ISTR. || UKUPNO
} 221 -7 109 -53.924| -269.850|| 26.238|| -297.536
Il. | |-1.460|| -1.020 -532 -356.240|| -357.000|| -128.063|| -841.303
Il. 521|423 179 -127.124||  148.050||  43.089 64.015
IV.| | 1.948|| 1.793 1.839 475.312|| 627.550|| 442.684|| 1.545.546
V.|| 2195|| 1.154 3.396 535.580||  403.900|| 817.485|| 1.756.965
VI, 316|| -211 3.805 77.104|| -73.850|| 915.940|| 919.194
VI, -239|| -1.087 5935| | 244 || 350 || 272 -58.316|| -380.450|| 1.428.673|| 989.907
VI, -66|| -1.075 5.174 -16.104|| -376.250|| 1.245.485||  853.131
IX. 855|| -187 4.404 208.620||  -65.450|| 1.060.131|| 1.203.301
X. 446|| 724 2.778 108.824|| -253.400|| 668.720|| 524.144
X1 | | 1.000]| -200 350 244000|| -70.000|| 84.252|| 258.252
XII. 300{| 700 270 73.200{| 245.000|| 64.994|| 383.194
UK.| | 4553|| -1.205|| 27.707 1.110.932|| -421.750|| 6.669.629|| 7.358.811
UDJELIU % 15,10 5,73 90,63 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Promjena planiranog prihoda od noéenja u sljedecoj godini zbog promjene broja nocenja, prikazana

je u prethodnoj tablici;

[2] Promjena prihoda od noéenja u Biokovci tijekom sljedecéoj godine, predvida sljedece:
a)

Planirana ukupna promjena broja nocenja je:
v" ambulantna noéenja rastu za 4.553 nocenja;
v" noéenja domacih i stranih gostiju rasti ¢e za 27.707 nodenja;
v" nodéenja osiguranika HZZO-a smanijiti ¢e se za 1.205 nocenja;

b) Planirana prosjecna cijena noc¢enja u tekucoj godini iznosi: za ambulantne goste - 244 kune,

c)

d)

za goste HZZ0-a — 350 kuna te za domace i strane goste - 272 kune;

Zbog planiranog povecanja broja nocenja ambulantnih gostiju te povecanja nocenja
domacih i stranih gostiju u odnosu na projicirane veli¢ine za tekuéu godinu, uz prosje¢no
ostvarene cijene nocenja u tekucoj. godini, ostvariti ¢e se u sljedeéoj godini poveéanje
planiranog prihoda od nocenja za 7,35 milijuna kuna;

Struktura ukupno planirane promjene prihoda od nocenja izgledati ¢e ovako: domacdi i strani
gosti [6,66 milijuna kuna Sto ¢ini udjel od 90,63%], ambulantni pacijenti [1,10 milijuna kuna
Sto ¢ini udjel od 15,10%)] te stacionarni pacijenti [-421,75 tisuéa kuna ili -5,73%].
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4.3.5. Promjena prihoda od noéenja u 2021. godini radi promjene plan.broja i prosj.cij.noc.

PROMJENA PRIHODA U 2021. G. [PROMJENA BR.NOC.| PROMJ.PROSJ. CIJENE NOC ]
PLAN NOCENJAU 2020. | | PROM.CIJ.2021. PROMJENA PRIHODA U 2021.G. [kn]
w AMBU. || HZzzO || DO.IST. AM. || HZ ||DJS.| | AMBU. Hzz0 DO.ISTR. || UKUPNO
. 750(| 2.500 550 5.490 3.972 9.462
Il. | | 1.600(| 2.450 550 11.712 3.972 15.684
lMl. | | 2.000{| 2.650 780 14.640 5.633 20.273
IV. || 2.000[| 2.600 3.250 14.640 23.470 38.110
V. || 2.400|| 2.650 4.400 17.568 31.775 49,343
VI.| | 2.000|| 2.600 5.400 14.640 38.997 53.637
VII. 700{| 2.250 9.850| | 7 0 8 5.124 71.133 76.257
VIIL| | 700[| 2.250|| 10.350 5.124 74.744 79.868
IX. | | 2.400(| 2.600 6.000 17.568 43.330 60.898
X. | | 2.000|| 2.650 3.200 14.640 23.109 37.749
XI. | | 1.700|| 2.600 680 12.444 4911 17.355
XII. 800|| 2.200 500 5.856 3.611 9.467
UK.| [19.050]| 30.000|| 45,510 139.446 328.655|| 468.101
UDJELIU % 29,79 0,00 70,21 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

nocenja i planiranih prosjecnih cijena noéenja, prikazana je u prethodnoj tablici;

[1] Apsolutna promjena planiranog prihoda od nocenja u sljedecoj godini radi promjene planiranog broja

[2] Apsolutna razlika u Planu povecanja prihoda od nocenja u Biokovci tijekom sljedeée godine radi
promjene broja nocenja i prosjecnih cijena, predvida sljedece:

a) Zbog planirane promjene broja noc¢enja i promjene prosjecnih cijena no¢enja ambulantnih

b) Struktura ukupno planirane promjene prihoda od nocenja izgledati ¢e ovako:
v' domadi i strani gosti [328,65 tisué¢a kuna $to Cini udjel od 70,21%)];
v"ambulantni pacijenti [139,44 tisuéa kuna $to ¢ini udjel od 29,79%].
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4.4. PLAN PRIHODA NA ,,OSTALIM“ PRODAJNIM MIJESTIMA

PLAN PRIHODA [u kn] U 2021.GODINI - Tzv."OSTALA" PRODAJNA MJESTA

PROJEKCUIA PLAN APS.PROM. || % PROMY. || %UDL.
R.B. PRODAINA MIESTA

2020. [kn] 2021. [kn] || [21-'20] ||[21./20] || 2021.
| 1 ||APERITIV - SANK || 465.187| | 500.000|| 34.81300 || 748 | 13,28 |
| 2 |[KAVANA - 3ANK | 81.368| | 300.000]| 218.631,70 || 268,69 || 7,97 |
| 3 |[RESTORAN- SANK | 38.950| | 70.000|[ 31.05000 || 7972 || 1,86 |
| 4 |[miENIACNICA - 1 BIOKOVKA || 3.230) | 10.000|[ 6.770,00 || 209,60 || 027 |
| 5 |[MIENJACNICA-2BUMBAR || 52.882) | 120.000|| 67.11830 || 12692 || 3,19 |
| 6 ||MIENJACNICA - 3 AQUARELE || 0| | 60.000|| 60.000,00 |[ #DIV/O! || 1,50 |
| 7 ||kiosk - BlokOVKA | 333.900) | 360.000/ 26.10000 || 7,82 || 9,56 |
| 8 ||FRITULE | 0| | 50.000/| 50.000,00 |[ #DIV/O! || 1,33 |
| 9 |[FITNESS cENTAR | 90.690| | 120,000 29.31000 || 3232 || 319 |
[ 10 |[sauna | 1.700) | 5.000] 330000 || 19412 || 013 |
| 11 |[BUMBAR - SANK | 0| | 300.000|| 300.000,00 |[ #DIV/0! || 7,97 |
| 12 ||BUMBAR - KUHINJA | 0| | 500.000|| 500.000,00 |[ #DIV/0! || 13,28 |
| 13 |[BUMBAR -SLADOLED | 27.296| | 160.000|| 132.704,00 || 486,17 || 425 |
| 14 |[BUMBAR - BROJGOT.JELA || 0| | 2.000|| 2.00000 | #DIV/0! |
| 15 ||BUMBAR - BROJA'LA CARTE || 0| | 8.000|| 8.00000 |[ #DIv/O! |
| 16 ||AQUARELE - SANK | 449.767| | 550.000|| 100.233,40 || 22,29 || 14,61 |
| 17 ||AQUARELE - SLADOLED | 180.240| | 210.000|| 29.760,00 || 1651 || 558 |
| 18 ||LEZAUKE || 97.685| | 200.000|| 10231500 || 10474 || 531 |
| 19 ||MAsAZA || 0|| 100.000|| 100.000,00 |[ #DIv/0! || 2,66 |
| 20 ||MEDICINSKA MASAZA || 31.440| | 70.000|| 38.560,00 || 122,65 || 1,86 |
| 21 ||wc || 41,965 | 80.000]| 38.03500 || 9064 || 2,12 |
| UKUPNO | 1.896.300( |  3.765.000|( 1.868.700,40 || 98,54 || 100,00

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Osim prihoda od noéenja [svih vrsta gostiju], Biokovka ostvaruje i prihode pruZajudi ugostiteljsko-
turisticke i medicinske usluge na ostalim prodajnim mjestima: plaznom objektu — Bum-bar, plaznom
objektu Aquarele, na Sankovima [aperitiv-bar, kavana i restoran], u kioscima, u mjenjacnicama te ima
prihode od lezaljki, masaZe i koriStenja WC-a;
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[2] Da bismo objektivno planirali prihode na navedenim prodajnim mjestima u sljedec¢oj godini, uvazili
smo ostvarene prihode na istima u razdoblju sijec¢anj-listopad tekuce godine te procijenjene iznose
prihoda na prodajnim mjestima koji ¢e raditi do kraja tekuce godine;

[3] Planiramo ukupne prihode na svim navedenim ostalim prodajnim mjestima tijekom sljedeée godine
u ukupnom iznosu od 3,76 milijuna kuna;

[4] Planirani prihodi na ostalim prodajnim mjestima rasli bi apsolutno za 1,86 milijuna kuna u odnosu
na projekciju tih prihoda u tekucoj godini, Sto Cini relativho povecanje od 98,54%;

[5] Planirani rast pojedinih prihoda na ostalim prodajnim mjestima, kreé¢e se u rasponu od 7,48% do
268,69%.

4.5. PLAN PRIHODA OD AMBULANTNIH UPUTNICA

PLAN PRIHODA PO OSNOVI AMBLILANTNIH UPUTNICA U 2021, GOD. Vis PROJEKCIJA PRIHODA U 2020.G0D.

UDIELI || INDEXI [ POSTOT. |  APS.PROM.
U || 2/ || PROW. || [20-0]
UKUPNO PRIHOD OD AMBULANTNIH USLUGA - UPUTNICE 1985.998)  2.100000)| 532 || 10574 || 574 || 11400200

Komentar sadrzaja tablice:

PRIHOD [u k] PROJEK. 2020, PLAN 2021,

[1] Planirani prihodi po osnovi ambulantnih usluga [uputnice za osiguranike koji sami plac¢aju smjestaj
u Biokoveci ili nisu smjesteni u Biokovci] u sljedeéoj godini iznose 2,10 milijuna kuna. Planirano je
povecanje tih prihoda za 114,00 tisu¢a kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj godini odnosno
povecanje za +5,74%.

4.6. PLAN PRIHODA 1Z PRORACUNA

PLAN PRORACUNSKH PRIHODA U 2021, GOD. Vs PROJEKCIIA PRIHODA U 2020.G0D.,
UDIELI {| INDEX! || POSTOT. || APS.PRONL

PRIHOD [u kn] PROJEK, 2020, || PLAN 2021,
U2 (| 220, || PROM. |{ [21-20]

UKUPNO PRIHOD 12 PRORACUNA 121633 6378000 16,15 || 8838 || -11,52 ||-838.35,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani prihodi po osnovi proracunskih prihoda u sljedecoj godini iznose 6,37 milijuna kuna.
Planirano je smanjenje tih prihoda za -838,53 tisuca kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj
godini odnosno smanjenje za -11,62%.
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4.7. PLAN PRIHODA OD OSTALIH MEDICINSKIH USLUGA

PLAN PRIHODA 0D OSTALIH MEDICINSKIH USLUGA U 202t. GOD. Vs PROJEKCIIA PRIHODA U 2020,60D.
UDIEL || INDEXT || POSTOT. | APS.PROML
PRIKOD [ kn] PROIEK. 2020, PLAN 2021
U2, || 202, |[ PROME. || [2L-20]
UKUPNO PRIHOD 0D OSTALIH MEDICINSKIH USLUGA 4140001 49%.0001 126 (| 1581 | 1981 (| 2.00000

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani prihodi po osnovi prihoda od ostalih medicinskih usluga [participacija, terapije i pregledi,
ozljede i H-osiguranici] u sljedeéoj godini iznose 496,00 tisu¢a kuna. Planirano je povecdanje tih
prihoda za 82,00 tisu¢e kuna u odnosu na projekciju istih u tekuéoj godini odnosno povecanje za
+19,81%.

4.8. PLAN PRIHODA OD ZAKUPNINA | KAMATA

Plan prihoda Biokovke u sljedeéoj godini po osnovi prihoda od zakupnina i kamata na orocene
depozite, predstavljen je u sljedeéoj tablici.

PLAN PRIHODA OD ZAKUPNINA | KAMATA ZA 2021. GOD. \is PROJEKCIJA ZA 2020.GOD.

R.B. PRIHOD [u kn] INDEX| || POST. || APS.RAZL.
PROJ. 2020. || PLAN 2021.

PRIHOD OD ZAKUPNINA 21./20. || PROMI. || ['21.20]
1 ||PEDIKERSKI SALON - OBRT "NENA" 13570 14.160{| 10435 || 435 590
2 ||FRIZERSKI SALON - OBRT "MIRA" 20850{|  22.800]| 10435 || 435 950
3 ||PROSTOR ZA BANKOMAT - OTP BANKA 12,600 12.600{| 100,00 || 0,00 0
4 | |[ZEMLIISTE ZA BANKOMAT - EFT Usluge 16708 16.708|| 10000 || 0,00 0
5 ||KROV ZA POSTAVLIANJE ANTENE - HRV. TELEKOM 54.180{|  54.180|| 10000 || 0,00 0
6 ||KROV ZA POSTAVLIANJE ANTENE - TELEMACH 63223||  63.223(| 10000 || 0,00 0
UKUPNO PRIHOD 0D ZAKUPNINA 182.131]|  183.671|| 100,85 || 0,85 1,540
6 ||PRIHOD OD KAMATA 2.700 500|| 18,52 || -81,48 || -2.200
UKUPNO PRIHOD OD ZAKUPNINA | KAMATA [1.-6.] 184.831|  184.171(| 99,64 || 0,36 660

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Ukupno planirani prihodi od zakupnina i kamata u sljedecoj godini iznose 184,17 tisu¢a kuna.
Planirano je smanjenje tih prihoda u odnosu na projekciju u tekucoj godini za -660,00 kuna odnosno

za -0,36%.
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5. PLAN PRIHODA | RASHODA BIOKOVKE U 2020. GODINI - RACUNOVODSTVENI PRISTUP

Plan prihoda i rashoda temeljni je dokument, koji financijski objedinjuje i iskazuje sve planirane fizicke
veli¢ine [primjerice: broj nocenja, broj lije¢nickih pregleda, broj dorucaka, broj rucaka, broj vecera, prodana
pi¢a, prodane sladolede, obavljene masaze i dr.], planirane promjene broja i cijena usluga koje se nude te
planirana povecanja rashoda, za poslovnu godinu na koju se plan odnosi.

5.1. PLAN UKUPNIH PRIHODA | RASHODA

PLAN UKUP. PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2021. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. 2020.GOD.
R.B. OPIS PROJ.'2020, PLAN ‘2021, | INDEKSI| POST.PR,||APS.RAZL.
1 |{UKUPNI PRIHODI 30.442.220]| 39.494.639) | 129,74 || 29,74 || 9.052.419
2 | {UKUPNI RASHODI 34.345.333| [ 39.380.400] | 114,66 || 14,66 || 5.035.067
RAZLIKA UKUPNIH PRIHODA | RASHODA| | -3.903.113 | 114.239|| -2,93 ||-102,93 || 4.017.352

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirana razlika ukupnih prihoda i rashoda u sljedecoj godini iznosi +114,23 tisuéa kuna, povoljnija je
u odnosu na projekciju za +4,01 milijuna kuna odnosno povoljnija je za +102,93%;
[2] Ukupno planirani prihodi u sljedecoj godini iznose 39,49 milijuna kuna, visi su za +9,05 milijuna kuna u
odnosu na projekciju odnosno visi su za 29,74%;
[3] Ukupno planirani rashodi u sljedeéoj godini iznose 39,38 milijuna kuna, visi su za +5,03 milijuna kuna u
odnosu na projekciju odnosno visi su za +14,66%.

5.2. PLAN POSLOVNIH PRIHODA | RASHODA

PLAN POSL. PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2021. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. 2020.GOD.

RB. OPIS PROJ.2020, PLAN ‘2021, |INDEKSI| POST.PR, |APS.RAZL,
1 ]{UKUPNI PRIHODI 30442.220( 39.494.639) [ 129,74 || 29,74 |[9.052419
2 |{UKUPNI RASHODI 30.918.397] [ 36.780.400{ | 118,96 || 18,9 |] 5.862.003
RAZLIKA UKUPNIH PRIHODA | RASHODA| | -476.177) | 2.714.239) | -570,01 | | -670,0 || 3.190.416

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Planirana razlika poslovnih prihoda i rashoda u sljedecoj godini iznosi +2,71 milijuna kuna, povoljnija je
u odnosu na projekciju za +3,19 milijuna kuna odnosno povoljnija je za +670,01%;

[2] Planirani poslovni prihodi u sljedecoj godini iznose 39,49 milijuna kuna, visi su za +9,05 milijuna kuna u
odnosu na projekciju odnosno visi su za 29,74%;

33


mailto:tajnica@biokovka.hr

e

T

VWY AR o A

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU I LIECILISNI HOTEL ***
Put Cvitacke 9; 21300 Makarska; E-mail: tajnica@biokovka.hr; Tel.: 021/602 450; Fax: 021/612-493;

[3] Planirani poslovni rashodi u sljedeéoj godini iznose 36,78 milijuna kuna, visi su za +5,86 milijuna kuna u
odnosu na projekciju odnosno visi su za +18,96%.

5.3. PLAN PRIHODA OD HZZO-a
R.B, |PRIHODI OD HZZ0-a [UGOV. | OST.] | PROJ.'2020, PLAN ‘2021 | INDEKSI | POST.PR, |APS.RAZL.
1 |{PRORACUNI BOLNICA 9.754.104)| 9.980.000([ 102,32 || 232 225.8%
2 ||DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 2.635.088]| 2.850.000([ 108,16 || 816 214912
3 [{UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU
4 | {USLUGE 12VAN UGOVORENOG LIMITA * 185.2301| _ 220.0001| 11877 || 18,77 34.710
5 ||0ZUEDE NARADU 160.000{|  160.000{ [ 100,00 || 0,00 0
UKUPNO PRIHODI OD HZZ0-A 12.734.422|| 13.210.000| | 103,73 {| 3,73 475.578

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani prihodi od HZZO-a u sljedecoj godini iznose 13,21 milijuna kuna, $to je apsolutno viSe u
odnosu na projekciju za +475,57 tisuéa kuna ili vise za +3,73%;
[2] Planirani rast prihoda oznacen je crnim fontom, a planirano smanjenje prihoda oznaceno je crvenim

fontom.

5.4. PLAN PRIHODA OD TZV. OSTALIH DJELATNOSTI

R.BJ|PRIHODI OD OSTALIH DJELATNOSTI | PROJ.'2020,/ PLAN '2021, | INDEKSI| POST.PR,| (APS.RAZL,)
1 |[PRIHODI OD TERAPIJAT LIJECNIC. PREGLEDA 44.000{| _ 75.000]| 170,45 || 70,45 31.000
2 | |PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNII 1 LOKAL]|| 7.216.535|| 6.378.000(| 88,38 || -11,62 || -838.535!
3 ||PRIHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | TURIZ] || 10.074.563|| 19.410.139| 192,66 || 92,66 9.335.5761
4 ||PRIHODI OD PARTICIPACIJE 370.000|  421.000|| 113,78 || 13,78 51.000)
5 ||OSTALI PRIHODI |

PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA 2.700 500]| 18,52 || -81,48 -2.200)
UKUPNO PRIHODI OD OSTAL.DJELATN. || 17.707.798| | 26.284.639|| 148,44 || 48,44 8.576.8411

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Planirani prihodi od ostalih djelatnosti u sljedecoj godini iznose 26,28 milijuna kuna, $to je apsolutno
viSe u odnosu na projekciju za +8,57 milijuna kuna ili vise za 48,44%;
[2] Planirani rast prihoda oznacen je crnim fontom, a planirano smanjenje prihoda oznaceno je crvenim

fontom.
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5.5. PLAN MATERIJALNIH RASHODA

R.B,[MATERIJALNI RASHODI-IZDATCI | PROJ.'2020, PLAN 2021 |INDEKSI | POST.PR) |APS.RAZL.
[ 1 ][uiekov || 82600/ 80.000|| 96,85 || -3,15 || -2.600
[ 2 ][POTROSNI MEDICINSKI MATERIJAL || 84.230[[  80.000/| 94,98 || -502 || -4.230
| 3 |[KRVI KRVNI PRIPRAVCI || \ \ || ||
[ 4 |[ZIVEZNE NAMIRNICE ||_1.800.121]| 2.800.000| [ 155,55 || 55,55 || 999.879
| 5 |[MEDICINSKI PLINOVI || \ \ || ||
[ 6 |[MATERIJAL ZA ODRZAVANJE CISTOCE | 129.265/{ 153.000| 118,36 || 1836 || 23.735
[ 7 |[ureDSKI MATERIAL || 125.314][ 150.000]| 119,70 || 19,70 || 24.686
| 8 |[OSTALI RAZNI MATERIJAL I SITAN INVENTAR || 578.630||  950.200|| 164,22 || 64,22 || 371570
[ 9 ][UTROSENA ENERGIJA || 1.917.500|| 2.400.000|| 125,16 || 25,16 || 482.500
[ 10| [UGRADENI REZERVNI DIJELOVI || 72.500[[ 125.000|| 172,41 || 72,41 ||  52.500
[ 11][PoSTANSKI 1ZDATCI || 195.260[[ 205.000|| 104,99 || 499 ||  9.740
[ 12 ] [TEKUCE | INVESTICIISKO ODRZAVANJE || 412.300{[ 480.000| 116,42 || 16,42 || 67.700
| 13 |{1ZDATCI ZA USLUGE DRUGIH ZDR.USTANOVA || 75.220]|  90.000| | 119,65 || 19,65 || _ 14.780
[ 14][osTALl 1ZDATC] || 1.730.250|| 2.200.000]| 127,35 || 27,15 || 469.750
UKUPNO MATERIJALNI IZDATCI 7.203.190|| 9.713.200|| 134,85 || 34,85 || 2.510.010

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani materijalni rashodi u sljedecoj godini iznose 9,71 milijuna kuna, sto je apsolutno vise u
odnosu na projekciju za +2,51 milijuna kuna ili vise za 34,85%;
[2] Planiranirast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda oznaceno je crnim

fontom.

5.6. PLAN RASHODA ZA ZAPOSLENE

R.B. RASHODI ZA ZAPOSLENE PROJ.'2020. PLAN '2021, | INDEKSI | POST.PR, |APS.RAZL.
1 ||BRUTO PLACE 18.624.540| | 21.000.000{ | 112,75 |[ 12,75 || 2.375.460
2 | |OSTALI RASHODI ZA ZAPOSLENE * 972.000{| 1.100.000] | 113,17 | 13,17 128,000
3 | [DOPRINOSI NA PLACE 3.076.019]|_3.500.000] 113,78 || 13,78 423.981
4 ||IZDATCI ZA PRIJEVOZ ZAPOSLENIKA 516.408|| _ 650.000| | 125,87 || 2587 133.592:
5 | |OSTALI MATER. RASHODI ZA ZAPOSLENE * 53.200{| _ 120.000] | 225,56 || 125,56 66.800:

UKUPNO RASHODI ZA ZAPOSLENE || 23.242.167|| 26.370.000 | 113,46 || 13,46 || 3.127.833
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Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani rashodi za zaposlene u sljedec¢oj godini iznose 26,37 milijuna kuna, sto je apsolutno vise u
odnosu na projekciju za +3,12 milijuna kuna ili vise za 13,46%;
[2] Planirani rast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda oznaceno je crnim

fontom.

5.7. PLAN OSTALIH RASHODA

RB||  OSTALIRASHODI- [ZDATCI  [PROJ.'2020, PLAN '2021)|INDEKSI| POST.PR.| {APS.RAZL.
1 [ |FINANCIISKI RASHODI 31.520(  58.000]| 184,01 || & 01 26.430|
2 ||/ZDATCI ZA KAPITALNA ULAGANIA 3426.936|| 2.600.000(| 75,87 || -2413 || -826.936
3 | 0STAL IZVANREDNI 1ZDATC 39200 39.200]| 200,00 |[ 0,00 0
4 | 1Z0ATC! ZA FINAN. IMOVINU | OTPLZAIM, |
5 |{NABAVNA VRIJEDNOST PRODANE ROBE 402,320  600.000{| 149,14 || 4914 197.680i

UKUPNO OSTALI ZDATCI 3.899.976| 3.297.200(| 84,54 || -1546 || -602.776

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planirani ostali rashodi u sljede¢oj godini iznose 3,29 milijuna kuna, $to je apsolutno manje u odnosu
na projekciju za -602,77 tisuca kuna ili manje za -15,46%;
[2] Planiranirast rashoda oznacen je crvenim fontom, a planirano smanjenje rashoda oznaceno je crnim

fontom.
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6. PLAN RADA SLUZBI U 2021.GODINI

Kao S$to je razvidno iz organizacijske sheme, Biokovka je kompletni posao povijerila sljede¢im
sluzbama:

1] Medicine i rehabilitacije,
2] Ugostiteljsko-turistickoj i
3] Zajednickih poslova.

6.1. Sluzba medicine i rehabilitacije

Sastavni je dio poslovnog sustava te u tom smislu predstavlja vrlo vazni segment ukupnog poslovanja
Biokovke. Postojanje i rad ove Sluzbe, omoguduje poslovanje Biokovke tijekom cijele godine. Uspjesan i
ucinkovit rad te Sluzbe, preduvjet je za uspjesno i ucinkovito poslovanje Biokovke.

Planiramo da ¢e Sluzba medicine i rehabilitacije obaviti sljedece:

[1] Sve ugovorene usluge sa HZZO-om,

[2] Ugovorene usluge u svezi medicinske rehabilitacije,
[3] Usluge pacijentima bez zdravstvenog osiguranja i

[4] Usluge gostima koji dolaze radi zdravstvenog turizma.

Biokovka ima puno veée kapacitete za medicinsku rehabilitaciju i zdravstveni turizam od onih koje koristi.
Zato ¢emo morati raditi na tome da se poveca limit HZZO-a i na povedéanju broja gostiju koji ée doci u
Biokovku, radi zdravstvenog turizma.

6.2. Ugostiteljsko-turisticka sluzba

Ugostiteljsko- turisti¢ka sluzba, takoder predstavlja vrlo vaznu sastavnicu ukupnog poslovnog sustava
Biokovke. Znacaj rezultata rada te Sluzbe, vidljiv je iz ostvarenog ukupnog prihoda Biokovke u proteklim
godinama, iz kojih je jasno da najvedi dio ukupnih prihoda, Biokovka ostvaruje upravo od ugostiteljsko-
turistickih usluga.

Zbog poznatih problema, prouzrocenih virusom Korona, tekuca godina je znacajno podbacila u broju
gostiju s osnova klasi¢nog turizma te u prihodima od istoga. Nadamo se, uz uvjet da se efikasnim cjepivom
pobijedi predmetni virus, da ¢e se sljedeée godine broj gostiju povecati, a time ¢e znacajno porasti prihodi od
ugostiteljstva i turizma.

Uz to, ostaje nam potreba da se boljom i efikasnijom organizacijom, prije svega na podrucju
sezonskog poslovanja objekata: Bumbara, Aquarelea, prodaje sladoleda, mjenjacnica, masaza, najma lezaljki
i sl., postignemo optimalne rezultate. Posebno je vaino iskoristiti potencijale sezonskih gostiju na
polupansionu, za prodaju rucaka [gotovih menija, prije svega] na objektu Bumbar. U tom smislu, potrebno je
kvalitetno iskoristiti glavnu kuhinju i zaposlenike u istoj te bolje koordinirati rad odsjeka kuhinje [glavna
kuhinja-kuhinja na Bumbaru] i odsjeka usluzivanje [usluZivanje u glavhom objektu-usluZivanje na Bumbaru i
Aquarelul].

6.3. Sluzba zajednickih poslova

Sluzba zajednickih poslova, predstavlja vrlo vazni dio ukupnog poslovanja, koji obavlja poslove za od
zajednickog interesa za sve sluzbe odnosno za Biokovku kao cjelinu: priprema zajednicke planove i ciljeve,
priprema pravne akte, obavlja kadrovske poslove, analizira poslovanje, knjizi poslovne dogadaje na propisani
nacin, obavlja javnu nabavu, vodi racuna o zakonitosti poslovanja, odrzava objekte i opremu u njima, bavi se
razvojnim aspektima ustanove, povezuje sluzbe, koordinira rad sluzbi odnosno osigurava uvjete za neometan
rad Sluzbe medicine i rehabilitacije odnosno Ugostiteljsko-turisticke sluzbe.
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7. GODISNJI PLAN NABAVE BIOKOVKE ZA 2021. GODINU

Na temelju ¢l.24 Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Biokovka i ¢1.28 ZJN, Upravno vijece
Biokovke, donosi Godisnji plan nabave roba i usluga za sljede¢u godinu.

Procijenjena Iznos L. Planirano
Pozicija vrijednost rocijenjene Ugovor/ Planirani trajanje
R.B. g PREDMET NABAVE ! P " 1SN Vrsta postupka okvirni pocetak javne I j__
plana/konto nabave bez || vrij. nabave ugovoraili
sporazum nabave
PDV-a [s PDV-om] 0s
| A |[ 3 || MATERUALNIRASHODI || 7.795.500|| 8.927.688 || |
| 1 |[ 321 || NAKNADE TROSKOVAZAPOSLENIMA || ss.000|| 65250 || |
i 1.1. ir 3213 ] Strucno usavrsavanje zaposlenika [ 58.000” 65.250 i t
1.1.1. 32131 Seminari, savjetovanja, simpoziji 30.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
1.1.2. 32132 Tecajevi, strucni ispiti, struéno osposobljavanje 20.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
1.1.3. 32133 Struéni Casopisi i literature 8.000 Narudibenica | kvartal 2021 12 mjeseci
| 2 |[ 322 || RASHODIZA MATERUAL I ENERGIU || 6.708.000|| 7.720625 || |
Uredski materijal i ostali materijalni
21. | 3 L T ! 498.000,| 582.000
rashodi
211 32211 Uredski materijal 130.000/! 146.250
2.2.2. 32214 Sredstva za pranje, ¢iS¢enje i dezinfekciju 194.000{| 218.250
2.2.2.1. 32214 DeterdZenti i sredstva za ¢i$¢enje i dezinfenkciju 130.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2222, 32214 PVC konfekcija (vrece za smece, pl. ¢ase.) 46.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2223, 32214 ;)Is)tali potr. mater (spuive, krpe,rukavice metle 18.000 Jednostavna NarudZbenica || |kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.3. 32216 Lijekovi 90.000/| 112.500 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.4. 32217 Potro$ni med.mat. (terapija i ambulanta) 84.000{| 105.000
2241, 32217 Folija, PVC u roli za fango terapiju 10.000 NarudZbenica |; |kvartal 2021 12 mjeseci
2.24.2. 32217 Parafinsko blato 12.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2243, 32217 Gel za ultrazvuk, gel i ulje za masazu 7.000 NarudZbenica || |kvartal 2021 12 mjeseci
2244, 32217 Antiseptici 5.000 NarudZbenica || |kvartal 2021 12 mjeseci
Potro$ni medicinski materijal: ambulant:
2.24.5. 32217 tec:'ar;c),isjzl meclcinski matenjal: amoulanta, 5.000 NarudZbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.4.6. 32217 Papirnati medicinski prekrivaci 45.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 || 12 mjeseci
L2217 3222 Materijal i sirovine 3.199.000,| 3.552.625
2.2.1. 32221 Specifi¢an materijal u ugostiteljstvu 165.000{; 185.625
2.2.1.1. 32221 Papirnata konfekcija 110.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 {{ 12 mjeseci
2.2.1.2. 32221 Ostali razni materijal u ugostiteljstvu 55.000 Narudzbenice | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2. 3222 Hrana i pice 2.980.000; | 3.306.250
2221, 32222 Bezalkoholna i alkoholna pic¢a 320.000 Otvoreni postupak Ugovor Il kvartal 2021 {{ 12 mjeseci
2.2.2.2. 32224 Kava espresso 50.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2023 4 godine
2223, 32224 Mlijeko i mlijeéni proizvodi 230.000 Otvoreni postupak Ugovor Il kvartal 2021 || 12 mjeseci
Razni h beni izvodi (CPV 153-
2224, 32224 azni prehrambeni proizvodi 250.000 Otvoreni postupak Ugovor Il kvartal 2021 {{ 12 mjeseci
15800000)
2.2.25. 32224 Jaja 125.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.6. 32224 Zivotinjski proizvodi, meso i mesni proizvodi 700.000 Otvoreni postupak Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
22.27. 32224 Kruh, krudni proizvodi, peciva i kolaci 100.000 Jednostavna Ugovor Il kvar 2021 12 mjeseci
2228. 32224 i:;r;rrzan;;i proizvodi od lisnatog tijesta (dorucak 65.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
22.209. 32224 Sirup koncentrat za aparate (za doruéak) 45.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.10. 32224 Paste, baze, preljevi za sladoled 135.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 {{ 12 mjeseci
2.2.2.11. 32224 Industrijski sladoled za prodaju 45.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.12. 32224 Juhe razne i umaci 30.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
22.2.13. 32224 Marmelade razne ugostiteljske 19.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.14, 32224 Konzervirano voce i povrée 70.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.15. 32224 Meso za plaZni objekt 100.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 {i 12 mjeseci
2.2.2.16. 32224 Kava filter 18.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.17. 32224 Kava tekuca i mlijeko za kavu 30.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.18. 32224 Svjeze vocei povrée 420.000 Okvirni sporazum Ugovor | kvartal 2021 2 godine
2.2.2.19. 32224 Zamrznuto voce i povrée 68.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.2.20. 32224 Zamrznuta riba 160.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.2.3. 32229 Ostali materijal, razne vrste 54.000 60.750 Narudzbenice | kvartal 2021 12 mjeseci
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Procijenjena Iznos L. Planirano
Pozicija vrijednost | | procijenjene CEmey Planirani trajanje
R.B. PREDMET NABAVE . Vrsta postupka okvirni pocetak javne -
plana/konto nabave bez || vrij. nabave sporazum nabave ugovoraili
POV-a || [sPDV-om] P 05
23. || 3223 Energija || 2.635.000|| 2.964.375 || |
2.3.1. 3223 Opskrba elektri¢cnom energijom 950.000 Otvoreni postupak Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.3.2. 3223 Distribucija elektri¢ne energije 900.000 MreZarina Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
2.3.3. 3223 Loz ulje 350.000 Otvoreni postupak Ugovor 1l kvartal 2022 12 mjeseci
2.3.4. 3223 Plin u bocama 10.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2.3.5. 3223 Distribucija plina 20.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2.3.6. 3223 I;gg:\?vl nstalirane snage elektricne energije 405.000 Poseban rezim Ugovor Tijekom 2021 12 mjeseci
Materijal i dijelovi za tekuce i
24. 3224 X e 9 . 120.000;| 135.000
investicijsko odrZavanje
Niti jedna stavka kao ni grupa istovrsnih proizv. o . .
Narud. I kvartal 2021 12

| 2.4.1. H 3224 ne prelazi iznos od 20,000 kn bez PDV-A l 120.000” H H arudzbenica H vartal 20 H mjeseci 1

{25 || 3225 || sitan inventar || 256.000 293.000 ||
2.5.1. 3225 4Pnbor 7a jelo, porculansko posude, stakleni 30.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021 30 dana

inventar (dopuna)
2.5.2. 3225 Rugnici-frotir 25.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021 30 dana
2.5.3. 3225 Majice logo 15.000 Narudzbenica | kvartal 2021 30 dana
2.5.4. 3225 Uredske stolice kom 8 8.000 Narudzbenica Il kvartal 2021 30 dana
2.5.5. 3225 Plahte, jastucnice, jastuci 30.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 30 dana
2.5.6. 3225 Madraci-20 kom 12.000 Narudzbenica I kvartal 2021 30 dana
2.5.7. 3225 Sitan inventar za kuhinju 20.000 Narudzbenica | kvartal 2021 30 dana
2.5.8. 3225 Lezaljke za plazu 20.000 Jednostavna NarudZbenica | Il kvartal 2021 30 dana
2.5.9. 3225 Suncobrani i stalci za suncobrane 6.000 Narudzbenica 1l kvartal 2021 30 dana
2.5.10. 3225 Sitan inventar za ambulantu 10.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2.5.11 3225 Sitan inventar za terapiju 30.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci
2.5.12 3225 Sltanvl'nve. za sobe, |jestve metalne 4 gazista kom 50.000 Jednostavna Narudzbenica I kvartal 2021 30 dana

2, susila za balkone

L 26. | 327 | Radna odjeéa i obuéa Il 171000 193.625 ||
2.6.1. 3227 Radna obuca i odjeca za osoblje kuhinje 30.000 Jednostavna Narudzbenica | kvartal 2021 60 dana
2.6.2. 3227 Radna odjeca za osoblje restorana 60.000 Jednostavna NarudZbenica | kvartal 2021 60 dana
2.6.3. 3227 Radna odjeca recepcija, domacica, nadzornica 45.000 Jednostavna Narudzbenica | kvartal 2021 60 dana
2.6.4. 3227 Radna odjece-uprava 10.000 Narudzbenica | kvartal 2021 60 dana
2.6.5. 3227 :zsziaodjeca i obuca za osoblje domacinstva, 8.000 Narudzbenica I kvartal 2021 60 dana
2.6.6. 3227 Radna odjeca i obuéa za osoblje teh.sluzbe 8.000 Narudzbenica I kvartal 2021 60 dana
2.6.7. 3227 Radna odjeca_terapija 10.000 NarudZbenica | kvartal 2021 60 dana

[ 3 || 33 || USLUGE || s98500| 1010813 || |

i 3.1. §| 3231 [E Usluge telefona, poste i prijevoza l; 160.500%] 180.563 §! !
3.1.1. 3231 Usluge fiksne telefonije 28.500 Jednostavna Ugovor IV kvartal 2022 i| 24 mjeseca
3.1.2. 3231 Usluge mobilne telefonije 43.000 Jednostavna Ugovor IV kvartal 2022 i | 24 mjeseca
3.1.3. 3231 Postanske usluge 19.000 Ugovor | kvartal 2021 12 mjeseci
3.1.4. 3231 Pristup internetu 65.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021 36 mjeseca
3.1.5. 3231 Ostale usluge za komunikaciju i prijevoz 5.000 Narudzbenica | kvartal 2021 12 mjeseci

Usluge tekuceg i investicijsko
3.2. 3232 E L3N IR 379.000{| 426.375
odriavanja

3.2.1 3232 \?:;ZavanJEI oprema sred. za dezinf. bazenske 15.000 Jednostavna Ugovor 2021 2 godine
3.2.2. 3232 Usluge Ciséenja odsisne ventilacije kuhinje 24.000 Jednostavna Ugovor 2 god. 2022 2 godine
3.2.3. 3232 OdrZzavanjedizala 35.000 Jednostavna Ugovor 4 god. 2021 4 godine
3.2.4. 3232 Ostale usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 305.000 Jednostavna Narudzbenice Po potrebi

3.3. 3233 Usluge promidzbe i informiranja 50.000 56.250 Narudzbenice Po potrebi

ge p! )

{34, | 3238 | Ragunalne usluge il 255.000/| 286.875 || |
3.4.1. 3238 Podrska racunalnog sustava 85.000 Jednostavna Ugovor 2 god. 2022 24 mjeseci
3.4.2. 3238 Racunalne usluge-ostalo 170.000 Jednostavna Ugovori 2021 12 mjeseci

! 3.5. E r 32343 [ E Usluge dezinfekcije,deratizacije [ { 54.000} l 60.750 % { Jednostavna i i Ugovor 2 god. E | Il kvartal 2022 E } 12 mjeseci ;

Fa [ 320 | OSTALE USLUGE | 131.000|[ 131.000 || |

fa1 ] 3292 | Usluge osiguranja | 131000 131.000 || |
411 3297  ||Osiguranieimovine od pofara, od izljeva vodeiz 19.000 Police Il kvartal 2021

cijevi te od poplavei bujice
4.1.2. 3292 Osiguranje strojeva od loma 19.000 Police Il kvartal 2021
4.1.3. 3292 Osiguranje od provalne krade i rabojstva 12.000 Police 1l kvartal 2021
4.1.4. 3292 Osiguranje stakla od loma 12.000 Police 1l kvartal 2021
4.1.5, 3292 Osiguranje od opée odgovornosti 12.000 Police IV kvartal 2021
4.1.6. 3292 Osiguranje od odgovornosti medicinara 19.000 Police IV kvartal 2021
417, 3292 KolvekFlvno osiguranje radnika od nesretnog 19.000 Police IV kvartal 2021
slucaja -nezgode
418 3292 05|vgu‘ranje gostiju od posljedica nesretnog 19.000 police | kvartal 2021
slu¢aja - nezgode
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Procijenjena Iznos L. Planirano
Pozicija vrijednost || procijenjene REo (ATl trajanje
R.B. PREDMET NABAVE " Vrsta postupka okvirni pocetak javne "
plana/konto nabave bez || vrij. nabave bave ugovoraili
PDV-a [s PDV-om S na os
B || 4 || PLANKAPITALNIHULAGANIA || 6s62200]| 7.531.97 ||
RASHODI ZA NABAVU PROIZVEDENE
1. 42 2.594.700{| 3.031.038
DUGOTRAINE IMOVINE
(11| a2 | Postrojenja i oprema 2.066.700| 2437.038 ||
111 4221 Uredska oprema i namjestaj 620.900{| 698.513
1.1.11 4221 Racunala - 4 kom, printer - 1 kom 19.900 NarudZbenica || Tijekom 2021 30 dana
1.1.1.2 4221 Balkonske garniture za200 soba 226.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 60 dana
1.1.13. 4221 Krevet francuski +jogi kom 7 25.000 Jednostavna Narudzbenica |} Il kvartal 2021 60 dana
1.1.14. 4221 Kreveti u sobama B dio 33 sobe, kom 66 70.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 60 dana
1.1.15. 4221 Kreveti u sobama A dio soba 41, kom 82 85.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021 60 dana
1.1.16. 4221 Fotelje - pomocni leZajevi - 42 kom 45.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 60 dana
1.1.1.7. 4221 Zavjesedil Ai B kom 53 150.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021 30 dana
112 4222 Komunikacijska oprema 433.000{ 487.125
1121 4222 Ozvugenje Aquarelle 7.000 Narudzbenica || Il kvartal 2021 15 dana
1.1.2.2. 422 Led TV kom 20 26.000 Narudzbenica Po potrebi
1.1.23. 42223 Telefonska centrala kom 1 400.000 Otvoreni postupak Ugovor Tijekom 2021 12 mjeseci
113 4223 Oprema za odrzavanje i zastitu 39.800{| 44.775
1.13.1. 42232 Uredaj za Ci$cenje plogica, kom 1 19.900 Narudibenica |i |kvartal 2021 30 dana
1.13.2. 42232 Usisiva¢ profesionalni, kom 4 19.900 Narudibenica |} |kvartal 2021 30 dana
1.133. 42232 Stroj za ribanje keramickih i kamneih povrsina 20.000 Narudzbenica f Il kvartal 2021
1.13.4. 42232 Tende na senzor za 16 soba A-900 i C 400 36.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021
1.13.5. 42232 Tenda pergola Aquarelle 60.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021
114 4224 Medicinska oprema 896.000;| 1.120.000
1.14.1. 42241 E;:':;J 7a elekiroterapiju 2 - kanalni (vakuum) - 85.000 Jednostavna Ugovor 2. mjesec 2021. 30 dana
1.1.4.2. 42241 E;:':aj 72 elekiroterapiju 4 - kanalni(vakuum)-1 40.000 Jednostavna Ugovor 3. mjesec 2021. 30 dana
1.143. 42241 Kinetec za koljeno kom 1 41,000 Otvoreni postupak Ugovor 1.mjesec 2021. {1 30 dana
1.1.4.4. 42241 Uredaj za trakciju (ekstenzomat) s lezajem kom 1 80.000 Jednostavna Ugovor 3. mjesec 2021.{; 30dana
1.1.45. 42241 Aparat za limfnu drenazu kom 1 50.000 Jednostavna Ugovor 9. mjesec 2021. 30 dana
1.14.6. 42241 Aparat za terapiju TECAR-om kom 1 90.000 Jednostavna Ugovor 3. mjesec 2021. 30 dana
1.1.47. 42241 Aparat za magnetoterapiju s lezajem kom 1 85.000 Jednostavna Ugovor 9. mjesec 2021. 30 dana
1.1.4.8. 42241 Aparat za ultrazvuk (fiksna glava) - kom 1 30.000 Jednostavna Ugovor 6. mjesec 2021. i 30 dana
1.1.4.9. 42241 Fango kabinet s mje3alicom kom 1 90.000 Jednostavna Ugovor 4. mjesec 2021, 60 dana
1.1.4.10. 42241 Hidrauli¢ni terapijski krevet kom 4 70.000 Jednostavna Ugovor 9. mjesec 2021. 30 dana
1.1.4.11. 42241 Poligon za rehabilitaciju (Ijestve) kom 1 30.000 Jednostavna Ugovor 9. mjesec 2021. 30 dana
1.1.4.12. 42241 Hidrauli¢ni lezaj za Bobath terapiju kom 1 35.000 Jednostavna Ugovor 9, mjesec 2021. 30 dana
1.1.4.13. 42241 Baldehin za masazu kom 1 20.000 Jednostavna Ugovor 5. mjesec 2021. 20 dana
1.1.4.14. 42241 Medicinska oprema prema aktualnim potrebama 150.000 Jednostavna Ugovor Po potrebi 30 dana
1.15. 4226 Sportska i glazbena oprema 0 0
115.1. 42261 0 E E i i
116 4227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale 77.000{| 86.625
1.16.1. 4227 Topla kupka bife kom 1 10.000 Jednostavna NarudZbenica |i 5.mjesec 2021 30 dana
1.1.6.2. 4227 Plinski $tednjak 17.000 Narudzbenica {{ 5.mjesec 2021 30 dana
1.1.6.3. 4227 Elektri¢ni Stednjak 23.000 Jednostavna Narudzbenica 5. mjesec 2021 30 dana
1.1.6.4. 4227 Stalaza za kruh "bife" 12.000 Narudzbenica |i 5. mjesec 2021 30 dana
1.1.6.5. 4227 Mini hladnjaci - kom 15 15.000 Narudzbenica |} Il kvartal 2021 30 dana
] 12, | | 426 E E Racunalni programi, projekti i nadzor 528.000[ [ 594.000 [ [
121 42621 Dodatni razvoj BIS i PIS sustava 70.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021 120 dana
122 42621 Modul za promjenu naina obracuna cijena 80.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021 90 dana
od strane HZZO-a
123 42621 Unaprijedenje dijela informacijskog sustava 70.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021 90 dana
124 42621 Aplikacija za serijalizaciju lijekova 12.000 Jednostavna Narudzbenica || Tijekom 2021 30 dana
1.2.5. 42621 Softver za telefonsku centralu 100.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021 120 dana
1.26. 42638 Izrada projekta fotonaponske elektrane 196.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021 120 dana
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Procijenjena Iznos L. Planirano
Pozicija vrijednost rocijenjene Ugovor/ Planirani trajanje
R.B. ! PREDMET NABAVE . - N - Vrsta postupka okvirni pocetak javne ) J,,
plana/konto nabave bez || vrij. nabave sporazum nabave ugovoraili
PDV-a [s PDV-om] ¥ 0S
RASHODI ZA DODATNA ULAGANJA NA
2. 45 3.967.500|( 4.500.938
NEFINANCIJSKOJ IMOVINI
2.1, 451 Dodatna ulaganja na gradev. objektima 1.671.000{; 1.879.875
211 45111 Rekonstrukcija krovi$ta DILA nadogradnja 350.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
2.1.2. 45111 Izgradnja dijela oborinske kanalizacije kuhinja 50.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
213 45111  |iRekonstrukcija WC-a u Bum bar 70.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021.
214, 45111 luradai postavjanje tende -pergole Sank 60.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021.
Aquarelle
2.15. 45111 Postavljanje rasvjete i ozvuéenja $Sank Aquarelle 22.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021.
2.16. 45111  |iRekonstrukcija terase kavane 100.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021.
217 45111  |ilzrada dijela sjeverne fasade iznad kuhinje 80.000 Jednostavna Ugovor Il kvartal 2021,
218 45111 Rekonstrukcija texas 300.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021.
2.1.9 45111 Rasvjeta $vedskog stola 50.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
2.1.10. 45111  |{Rasvjeta Bum-bar 30.000 Il kvartal 2021.
2111, 45111 Rasvjeta Aquarelle 15.000 Il kvartal 2021.
2.1.12. 45111 Prozor Aquarelle 5.000 Il kvartal 2021.
2113 45111 Izmjena drvenih otvora hodnika dil Di E 100.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
2.1.14. 45111 Izmjena o$tecenih stakala DILAB,C 89.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
Bojanje balkonskih ograda: "8" [500, 600 i
700],"C"i "D" dilatacije [sjever-jug], u sobama:
.1.15. ) Jednost: U I kvartal 2021.
215 4111 526,626 726 te bojanje stubista od restorana 150.000 eanostavna govor varia
do dilatacije "A" 900
2.1.16. 45111 Izmjena WC $koljki za invalide kom 9 30.000 Jednostavna Narudibenica || | kvartal 2021.
2.1.17. 45111 Promjena tepiha 700,800,900 "A" dio 100.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021.
2118 45111  |iPromijeniti sve drvene otvore "C" dio 30.000 Jednostavna Ugovor Tijekom 2021.
Dodatna ulaganja na postrojenjima i
22. 452 . 2.296.500{| 2.621.063
opremi
2.2.1 45211 E:I;er:trukcua bazenskog postrojenja velikog 800.000 Otvoreni postupak Ugovor I kvartal 2021.
222 45211 | Rekonstrukcija ventilacije bazena 450.000 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021.
223. 45211 Rekonstrukcija ventilacije terapija 300.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021.
2.24. 45211 Izrada dijela fotonaponske elektrane dil Ai dil B 480.000 Otvoreni postupak Ugovor I kvartal 2021.
225, 45011 Rekonstrukcua‘- zam.Je'na dotrajalih spremnika 100.000 Jednostavna Ugovor | kvartal 2021,
vode U solarnoj stanici
Nadogradnja centralnog sustava upravljanja
2.2.6. 45211 | kotlovnice-povezivanje bazenskih postrojenja i 90.000 Jednostavna ugovor I kvartal 2021.
dizalica toline Ariwell i Clivet
F leri (t 10k lika sala 5 k
2.2.7. 45211 ven co.erl (texas 10 kom, velika sala 5 kom, 76.500 Jednostavna Ugovor I kvartal 2021.
$vedski stol 2 kom)

Komentar Godisnjeg plana javne nabave:

[1] Plan javne nabave u sljedecoj. godini, sastavljen je na osnovu Plana nocenja, Plana prihoda izvan
prihoda od nocenja, Plana prihoda i rashoda, Plana kapitalnih ulaganja, odnosno iskazanih potreba
voditelja sluzbi, odjela i odsjeka, kako bi se mogli ostvariti prethodno navedeni planovi;

[2] Javna nabava se mora obaviti potpuno u skladu s Zakonom o javnoj nabavi, postujuci utvrdene
procedure i postupke;
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[3] Javna nabava ce se realizirati u skladu s realnim potrebama Biokovke, prema financijskim
moguénostima odnosno temeljem odluke ravnatelja;

[4] Maksimalnu paZnju treba posvetiti utvrdivanju uvjeta koje potencijalni ponuditelj treba ispuniti da
bi bio odabran kao prihvatljiv ponuditelj. Osim kriterija najnize cijene, posebnu paznju treba usmjeriti
na kvalitetu robe, radova ili usluge odnosno u uvjetima javne nabave moramo ugraditi institute koji
¢e to osigurati. Uspjesnost poslova javne nabave ne mjeri se samo izvrSenjem poslova nabave roba,
radova i usluge, nego kvalitetom i cijenom nabave. Stoga, potrebno je puno truda ugraditi u
sastavljanje uvjeta koje mora ispuniti ponuditelj i kvalitetnu procjenu vrijednosti nabave te na
kvalitetno istraZivanje trzista prije postupka nabave. Otvaranje ponuda je najmanje bitna aktivnost
u procesu javne nabave, jer tada imamo samo dvije moguénosti: prihvatiti ponudeno ili ponoviti
postupak javne nabave. U prilog prethodno iznesenom idu i izmjene Zakona o javnoj nabavi, prema
kojima najniZa cijena nije jedini kriterij za izbor prihvatljivog ponuditelja;

[5] Uspjesnost javne nabave puno ovisi i o pravovremenom pokretanju postupka javne nabave. Realno
planiranje je od velike vaznosti. Ako na vrijeme pokrenemo postupak javne nabave, ne¢emo biti u
vremenskoj oskudici i moci éemo i ponoviti postupak, ako nismo zadovoljni ponudama. MozZebitne,
Zalbe neodabranih ponuditelja, takoder imamo vremena procesuirati. Medutim, ako smo u
vremenskoj oskudici i ako planiramo ,,ad hoc”, prisiljeni smo prihvatiti ponudeno bez obzira na cijenu
i kvalitetu, jer smo iz poslovnih razloga prisilieni na brza rjeSenja. Takva brza rjeSenja, treba
izbjegavati kada je god to moguce. Odabrati optimalnog ponuditelja na vrijeme mora biti pravilo, bez
obzira na to kada ¢e javna nabava realizirati [primjerice: radovi na objektu u vrijeme kada Biokovka
ne radi trebaju biti realizirani u postupku javne nabave najkasnije do lipnja ili srpnjal;

[6] Planirana kapitalna ulaganja su vrlo ambiciozna. Za ukupni iznos ulaganja nemamo osigurana
financijska sredstva, ali ¢emo nastojati realizirati Sto vedi dio planiranoga;

[7] Kapitalna ulaganja su uvjet bez kojeg se ne moZe odrzati i razvijati postojeci sustav. Biokovka se
moZe takmiciti na ugostiteljskom i medicinskom trzistu, samo ako ulaZe u poboljsanje kvalitete
postojecih kapaciteta i izgradnjom novih suvremenih kapaciteta;

[8] Naravno, osim u kapitalna ulaganja, ulagati je potrebno i u stru€no usavrsavanje zaposlenika, bez
kojih nema kvalitetne usluge niti stavljanja u funkciju nekretnina, uredaja, opremeii sl.
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8. PLAN ZAPOSLJIAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U 2021. GODINI

Temeljem obavljenih konzultacija s voditeljima odjela i odsjeka u Biokovci, sacinjen je Plan zaposljavanja
sezonskih radnika za 2021. godinu. U nastavku ¢emo tabli¢no prikazati planove pojedinih odjela i odsjeka u
kojima se zapoSljavaju sezonski radnici, a na kraju ¢emo sumarno prikazati ukupni Plan zaposljavanja
sezonskih radnika.

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu fizikalne medicine i rehabilitacije

PLAN ZAPOSLIAVANJA U 2021. - ODJEL FIZIKAL.MED. | REHABILITACIJE
2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | | RAZLIKA 2021.-2020.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | | ODRE. [ | UKUP. | [NEOD.||ODRE.|| UKUP. | [NEOD.||ODRE.| | UKUP.

1 | [Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | |Medicinska sestra 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 Glavni fizioterapeut 1 0 1 1 0 1 0 0 0

4 | |Voditelj kineziterapije 1 0 1 1 0 1 0 0 0

5 Fizioterapeut prvostupn. 22 8 30 22 10 32 0 2 2

6 Fizioterapeutski tehnicar 8 0 8 8 0 8 0 0 0

7 Maser kupeljar 1 0 1 1 0 1 0 0 0

UKUPNO |1 38 || 8 |[ 42 |[3a {10 ]| 4a |[ o]l 2] 2

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu prodaje i recepcije

PLAN ZAPOSLJAVANJA U 2021. - ODJEL PRODAJE | RECEPCIJE
2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | |RAZLIKA 2021.-2020.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | | ODRE. || UKUP. | [NEOD.||ODRE.|| UKUP.| [NEOD.||ODRE.|| UKUP.

1 | |Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | |Recepcionar 3 0 3 3 0 3 0 0 0

3 | |Pomocni recepcionar 3 1 4 3 2 5 0 1 1

4 | [Mjenjac-prodavac 1 1 2 1 4 5 0 3 3

5 | |Zurnalist 1 0 1 1 0 1 0 0 0

6 | |Londiner 0 0 0 0 1 1 0 1 1

UKUPNO 9 2 11 9 7 16 0 5 5

43


mailto:tajnica@biokovka.hr

G Vo avo o ooy > &
T

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU I LIECILISNI HOTEL ***
Put Cvitacke 9; 21300 Makarska; E-mail: tajnica@biokovka.hr; Tel.: 021/602 450; Fax: 021/612-493;

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku domadinstva

PLAN ZAPOSLJAVANJA U 2021. - ODSJEK DOMACINSTVO

2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | |RAZLIKA 2021.-2020.

R.B. RADNO MJESTO

NEOD. | | ODRE. || UKUP. | |NEOD.||ODRE.|{UKUP.| [NEOD.||ODRE.|| UKUP.

1 | |Voditelj Odsjeka domac. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | |Nadzornica soba 1 0 1 1 0 1 0 0 0
3 | |Cistatica-sobarica 12 8 20 13 || 18 31 11| 10 11
4 | (Pralja-peglaCica 4 1 5 5 2 7 1 1 2

UKUPNO 18 9 27 20 || 20 || 40 2 || 11 13

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku usluZivanje

PLAN ZAPOSLJAVANJA U 2021. - ODSJEK USLUZIVANJE

2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | [RAZLIKA 2021.-2020.

R.B. RADNO MIJESTO
NEOD. || ODRE. | [ UKUP. | |NEOD. |[ODRE.|| UKUP.| [NEOD.|[ODRE.|{ UKUP.

1 | [Voditelj Odsjeka usluziv. 0 0 0 1 0 1 1 0 1
2 | |Konobar - Sef sale 3 0 3 3 0 3 0 0 0
3 | |Konobar 15 6 21 18 || 12 30 3 6 9
4 | |Pomocni konobar 0 0 0 0 6 6 0 6 6
5 | [Podavac sladoleda 0 2 2 0 5 5 0 3 3

UKUPNO 18 8 26 22 || 23 45 4 || 15 19
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Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku kuhinja

PLAN ZAPOSLIAVANJA U 2021. - ODSJEK KUHINJA
2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | | RAZLIKA 2021.-2020.
R.B. RADNO MJESTO
NEOD. | | ODRE.|| UKUP. | |NEOD. || ODRE.|{UKUP.| |NEOD.|| ODRE. | | UKUP.
1 | [Voditelj Odsjeka kuhinje 1 0 1 1 0 1 0 0 0
2 | |Kuhar - Sef smjene 3 0 3 3 0 3 0 0 0
3 | |Kuhar 6 2 8 6 8 14 0 6 6
4 | [Pomocni kuhar 9 1 10 9 7 16 0 6 6
5 | [Slasticar 2 0 2 2 0 2 0 0 0
UKUPNO 21 3 24 21 || 15 36 0 12 12

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu zdravstvenog turizma

PLAN ZAPOSLIAVANJA U 2021. - ODJEL ZDRAVSTVENOG TURIZMA
2020.GODINA PLAN 2021.GODINE | | RAZLIKA 2021.-2020.
R.B. RADNO MJESTO

NEOD. || ODRE. || UKUP. | |NEOD.|[ODRE.|| UKUP. | |NEOD.||ODRE.|| UKUP.

1 | |Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | [Voditelj Odsjeka Sp.i rek. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 | |Trenerfitnessa 1 0 1 1 1 2 0 1 1

4 | |Nutricionist-dijeteticar 1 0 1 1 0 1 0 0 0

5 | [Nadzornik bazena-spasilac 1 0 1 1 0 1 0 0 0

6 | |Pom.rad.-Iznajm.plaz.rek. 0 0 0 0 3 3 0 3 3

UKUPNO 5 0 5 5 4 9 0 4 4
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Tablica: Plan ukupnog zaposljavanja sezonskih radnika u Biokovci u 2021. godini

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U BIOKOVCI U 2021. GODINI
BROJ RADNIKA/TRAJANJE UGOVORA/RAZLOG ZAPOSLIAVANJA
R.B. RADNO MIJESTO _
BROJ|| OD DO RAZLOG ZAPOSLIAVANJA
1 | |Fizioterapeut prvostupn.| | 10 3 E Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
m
b <
2 | |Mjenjac-prodavac 4 > : Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
o
(o) o
3 Pomoc¢ni recepcionar 2 r:-l': a Povecéani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
o) o
> >
4 Londiner 1 E E Povecéani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
~ 3 >
5 | [CistaCica-sobarica 18 J<> < Povecéani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
X X
- -
6 | |Pralja-peglacica 2 8 8 Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
< <
& »
7 Konobar 12 g g Povecéani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
(o) o
8 | |Pomocni konobar 6 8 ; Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
(@] <
Py
9 | |Podavac sladoleda 5 E % Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
Sz
10 | (Kuhar 8 % = Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
2 || 2
11 | [Pomocni kuhar 7 A ] Povecéani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
= 0O
m H
12 | (Trener fitnesa 1 f-’Nn, ‘ﬁ Povecani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.
C2> o]
13 | [Pom.rad.-lznaj.plaz.rek. 3 m % Povedani obujam posla u sezoni / God.odmori / Bolov.

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Sukladno Planu noéenjaisvim drugim planiranim uslugama u sljedecoj godini, u suradnji s voditeljima
odjela i odsjeka, planirali smo potreban broj sezonskih radnika u sljedecoj godini;

[2] Planom zaposljavanja sezonskih radnika u sljedecoj godini, predvideno je zaposljavanje ukupno 79
sezonskih radnika. Ravnatelj Biokovke i voditelji sluzbi, odluciti ée o kona¢nom broju sezonskih
radnika, ovisno o potrebama za radnom snagom;

[3] Broj sezonskih radnika po vrstama radnih mjesta, proiziSao je iz pojedinacnih planova sezonskog

zaposljavanja po odjelima i odsjecima;

[4] Sezonski radnici angazZirati ¢e se ovisno o obujmu poslova u okviru utvrdenog razdoblja trajanja
njihovih ugovora, a angaiZirati ¢e se iz razloga poveéanog obujma poslova, zamjene radnika na
viSemjese¢nom bolovanju, bolovanja i koristenja godisnjih odmora.
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9. UPRAVLJANJE KADROVSKIM POTENCUALIMA

U svezi s kadrovskim potencijalom, Biokovka u narednoj poslovnoj godini odnosno narednim godinama,
planira uciniti sljedece:

[1] Javni natjecaj za zaposljavanje sezonskih radnika treba raspisati pocetkom sljedeée godine, kako
bismo mogli odabrati najkvalitetnije kadrove od ponudenih, bez obzira na to kada ée oni poceti raditi.
Prije toga, s odredenim brojem kvalitetnih radnika — dugogodisnjih sezonaca, zakljuciti ¢e se Ugovori
o radu kao sa stalnim sezoncima;

[2] Voditelje sluzbi, odjela i odsjeka, potrebno je pailjivo birati, ali joS je vaZnije rukovodece kadrove
»Stvarati”. Svaki voditelj duzan je tijekom dvije do tri godine, educirati i osposobiti barem jednog od
podredenih, koji ga mozZe adekvatno zamijeniti ili u protivhom - nije uspjeSan rukovoditelj;

[3] Na kraju svake poslovne godine, potrebno je analizirati i vrjednovati rad procelnika sluzbi, voditelja
odjela i odsjeka. Osim moZzebitnih novéanih nagrada i priznanja za uspjesSan rad u protekloj poslovnoj
godini, potrebito je donijeti i odluke o smjeni i premjestanju rukovoditelja na nize rangirana radna
mjesta, ako svojim radom nisu zadovoljili. To do sada nismo radili, a nuzno je. PreviSe se smo se
yuspavali“ na rukovodec¢im mjestima i vrijeme je da se konkretnim priznanjima ili kaznama malo
aktiviraju i ,,probude” pojedine rukovoditeljske uloge;

[4] Razviti sustav upravljanja kadrovskim potencijalima, koji ée omoguditi sustavno planiranje
kadrovskih potreba, kvalitetnije regrutiranje kadrova, edukaciju i stru¢no usavrSavanje postojeéih
kadrova sukladno sadasnjim i budu¢im potrebama Biokovke, pripremanje zamjene za kadrove koji
odlaze u mirovinu i sl.

[5] Uvesti sustav ,cjeloZivotnog obrazovanja“ radnika za sve radnike Biokovke. Radnici se moraju
kontinuirano obrazovati, jer to zahtijeva turbulentno okruZenje odnosno potreba prilagodbe
tehnoloSkom razvoju i novim potrebama korisnika usluga;

[6] Radnici Biokovke moraju usvojiti sintagmu: ,Biokovka je najvaZnija i iznad je pojedinacnih osobnih
interesa, jer je hraniteljica nasih obitelji“ — prema tvrtki u kojoj se radi i zaraduje za Zivot, treba se
odnositi s duznim postovanjem;

[7] Bastiniti u organizacijsku kulturu Biokovke sintagmu: ,,Gosti moraju biti usluZeni na najviSoj mogucoj
uslugama. Gosti donose prihode i bez njih nema smisla postojanje Biokovke;

[8] U svijest radnika treba usaditi sintagmu: , Biokovka je moja, moram je Cuvati i razvijati — pokusati
stvarati radne navike zaposlenicima slicne kao u poduzec¢ima u privatnom vlasnistvu, te da svi radnici
shvate da ée Biokovka biti toliko dobra koliko svatko od njezinih radnika bude kvalitetno obavljao
svoje poslove i na Biokovku pazio kao na vlastitu imovinu;

[9] ,Broj angaziranih radnika mora biti u skladu s obujmom posla“ - kvalitetnije upravljati troskovima
zaposlenika tako da se bolje koriste potencijali radnika na neodredeno [bolji raspored radnog
vremena i preraspodjela radnog vremena] i smanjenje troSkova za radnike na odredeno [manje
razdoblje angaZiranja i manje angaziranih radnika]. Ovo nacelo ne smije i¢i na ustrb kvalitete usluge;

[10],,Plac¢e, nagrade, materijalna prava i statusi ovise i o kvaliteti odnosno kolicini obavljenih poslova“
- donijeti Pravilnik o placama i drugim materijalnim pravima, prema kojemu ce place i nagrade ovisiti
o radnom ucinku radnika i ostvarenju planiranih rezultata [stimulacije odnosno destimulacije i
novcane kazne za neizvrSenje ugovornih obveza — ovisno o kvaliteti i obujmu izvrSenih poslova], a ne
samo o utvrdenim koeficijentima radnog mjesta ovisno o stru¢noj spremi;

[11]lmplementirati timski rad kao obvezan, jer je preduvjet uspjesnog izvrSenja poslova te stvaranje
trajnih poveznica na horizontalnoj razini organizacije izmedu odjela i odsjeka jedne sluzbe, ali i
izmedu odjela i odsjeka razlicitih sluzbi;

[12]Implementirati ,,stalnu komunikaciju i kulturu dijaloga” izmedu zaposlenika, izmedu podredenih i
nadredenih, koja se mora odvijati bez nervoze, ljutnje ili osobnih sujeta. Svi radnici u Biokovci moraju
medusobno profesionalno komunicirati za vrijeme dok obavljaju posao, a komunikacija u slobodnom
vremenu — stvar je osobnog izbora.
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10. SWOT ANALIZA BIOKOVKE

Svako poduzede ili ustanova mora voditi racuna o svom unutarnjem i vanjskom okruzenju. Dobro poznavanje
unutarnjih snaga i slabosti te vanjskih prilika i prijetnji, omogucéuje odabir ispravne strategije odnosno
realizaciju poslovnog plana.

SWOT analiza predstavlja metodu pomocu koje se ocjenjuje strategija poduzeéa, a ukljucuje Cetiri klju¢na
faktora: snage (strengths), slabosti (weakness), Sanse (opportunities) i prijetnje (threaths). SWOT analizom
nastojimo identificirati poslovnu strategiju kojom ¢e se na najbolji nacin iskoristiti snage i minimalizirati
slabosti te kapitalizirati prilike i minimalizirati prijetnje. Radi se o dinamicnoj analizi, koja se mijenja u
ovisnosti od promjene uvjeta u unutarnjem i vanjskom okruzenju organizacije.

SNAGE [STRENGHTS) SLABOSTI[WEAKNESSES]
» MEDICINSKI | TURISTICKI KADROVI * NEISKORISTENI | NEMOTIVIRANI KADROVI
» SINERGIJA ZDRAVSTVENIH | TURISTIEKIH DJELATNOSTI * PREVISOKI UDIO TROSKOVA RADNE SNAGE
» LOKACIJA USTANOVE * NEDOVOLINA ISKORISTENOST KAPACITETA IZVAN SEZONE
» KVALITETA MORA | PLAZE * NEDOVOLINE INVESTICUE U RAZVO!
* BLAGA MEDITERANSKA KLIMA + MENADZERI NISU NAGRABENI OVISNO O REALIZACI CILIEVA
» ZNACAINA MATERIJALNA IMOVINA | KAPACITETI * RADNICI NISU NAGRADENI PREMA UCINKU ILI PLANU
» ZELENE POVRSINE U OKOLISU USTANOVE * BREND "BIOKOVKA" NE POSTOJI | NEMA "PRAVE" PRODAJE
* POVOLINO MIKRO-OKRUZENJE - "SRCE" MAKARSKE RIVIJERE KAPACITETA

¢ TURISTI | PACIJENTI SU U ISTIM PROSTORIMA

SWOT ANALIZA
BIOKOVKE
PRILIKE [OPPORTUNITIES] PRIJETNJE [THREATS)
» RAZVOJ KVALITETE TURISTICKIH USLUGA U DESTINACII * ZDRAVSTVO U "KOLAPSU" | OGRANICENJE LIMITA
» RAZVOJ KVALITETE MEDICINSKIH USLUGA U OKRUZENJU « JACANJE | RAST KONKURENCIJE U ZDRAVSTVENIM USLUGAMA
* BESPOVRATNA SREDSTVA EU | POVOLINI KREDITI + JACANJE | RAST KONKURENCIJE U UGOSTITELISKO-TURISTICKIM
» RAST ZDRAVSTVENOG TURIZMA U SVIJETU USLUGAMA )
* SURADNJA S OSIGURATELIIMA ¢+ NEDOVOLINO CIELOZIVOTNO OBRAZOVANJE KADROVA
* SURADNJA S UDRUGAMA UMIROVLIENIKA ¢ NEDOSTATAK SEZONSKE RADNE SNAGE

* POLITICKE, VOINE | EKONOMSKE KRIZE U OKRUZENJU
¢ NEPOZNATA STRATEGIJA VLASNIKA USTANOVE
* SMANJENJE TURISTICKE POTRAZNJE ZBOG VIRUSA KORONA
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Privitak 1: Plan prihoda i rashoda Biokovke za 2021. godinu te usporedba sa projekcijom za 2020.g.

| PLAN PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2021. GOD. TE USPOR. SA PROJEKC. ZA 2020.GOD.

R.B]| 1. PRIHODI - PRIMITCI [u kn] PROJ. 2020 |PLAN 2021 | LINDEXI | [ POST. |[APs.RAZL.
PRIHODI OD HZZO-a [Ugovor i ostalo] 21./'20. PROM. ||['21.-'20.]
[ 1 ][PrRORACUNI BOLNICA | [ 9.754.104]| 9.980.000] [ 102,32 |[ 2,32 || _225.896
2 | [DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 2.635.088]| [ 2.850.000] [ 108,16 8,16 214.912
3 UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU
[[4 ] [USLUGE 1IZVAN UGOVORENOG LIMITA |[[185.230][ 220.000][ 118,77 |[ 18,77 |[ 34.770
[ 5 ][ozUEDE NARADU |[ 160.000] | 160.000| [ 100,00 || 0,00 || 0
[ UKUPNO PRIHODI OD HZZO-A | [12.734.422] [ 13.210.000] | 103,73 |[ 3,73 || 475.578
[ 1 ][PRIHODI OD TERAPIJA | LIJEENIC. PREGLEDA | | 44.000] | 75.000] [ 170,45 || 70,45 || 31.000
2 ||PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNJI | LOKAL.] 7.216.535 6.378.000 88,38 -11,62 -838.535
3 PRIHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | TURIZ.] 10.074.563| | 19.410.139 192,66 92,66 9.335.576
[ 4 ][PRIHODI OD PARTICIPACIJE |[ 370.000] 421.000] [ 113,78 || 13,78 || 51.000
5 OSTALI PRIHODI
6 PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA 2.700 500 18,52 -81,48 -2.200
[ UKUPNO OSTALI PRIHODI | [17.707.798] | 26.284.639| | 148,44 || 48,44 || 8.576.841
[ SVEUKUPNO PRIHODI | [30.442.220] [ 39.494.639] [ 129,74 |[ 29,74 ]| 9.052.419
[R.B] | 1I. RASHODI - IZDATCI [u kn] | PROJ.'2020.] PLAN '2021.] [INDEKSI| POST.PR. [APS.RAZL.
[ 1 ][uwekowvi | 82.600] | 80.000][ 96,85 || -3,15 || -2.600
2 POTROSNI MEDICINSKI MATERIJAL 84.230 80.000 94,98 -5,02 -4.230
3 KRV | KRVNI PRIPRAVCI
[ 4 ] [Z1VEZNE NAMIRNICE |[ 1.800.121][ 2.800.000][ 155,55 |[ 55,55 |[ 999.879
5 MEDICINSKI PLINOVI
6 | |[MATERIJAL ZA ODRZAVANJE CISTOCE 129.265 153.000| | 118,36 18,36 23.735
[ 7 ] [UREDSKI MATERIJAL |[ 125.314]| 150.000] [ 119,70 || 19,70 ]| 24.686
8 OSTALI RAZNI MATERIJAL I SITAN INVENTAR 578.630 950.200 164,22 64,22 371.570
9 | [UTROSENA ENERGIIA 1.917.500] [ 2.400.000] [ 125,16 25,16 482.500
[ 10 ] [UGRADENI REZERVNI DIJELOVI | [ 72.500] | 125.000] [ 172,41 || 72,41 ]| 52.500
11 | [POSTANSKI IZDATCI 195.260 205.000] [ 104,99 4,99 9.740
12 | [TEKUCE | INVESTICIISKO ODRZAVANJE 412.300 480.000 116,42 16,42 67.700
[ 13 ] [IZDATCI ZA USLUGE DRUGIH ZDR.USTANOVA | | 75.220] | 90.000] [ 119,65 || 19,65 || 14.780
[ 14 ] [osTALI 1ZDATCI | [ 1.730.250] [ 2.200.000][ 127,15 |[ 27,15 || 469.750
[ MATERIJALNI IZDATCI |[7.203.190] [ 9.713.200] | 134,85 || 34,85 |[ 2.510.010
[ 1 ][BRUTO PLACE | [18.624.540] [ 21.000.000] [ 112,75 |[ 12,75 ]| 2.375.460
2 OSTALI RASHODI ZA ZAPOSLENE 2) 972.000 1.100.000 113,17 13,17 128.000
3 | [DOPRINOSI NA PLACE 3.076.019] [ 3.500.000] [ 113,78 13,78 423.981
[ 4 ][1zDATCI ZA PRIJEVOZ ZAPOSLENIKA |[ 516.408] | 650.000][ 125,87 |[ 25,87 |[ 133.592
[ 5 ] [oSTALI MATER. RASHODI ZA ZAPOSLENE 2| | 53.200] [ 120.000][ 225,56 |[ 125,56 |[  66.800
[ NEMATERIJALNI IZDATCI -RADNICI | [23.242.167] | 26.370.000] | 113,46 || 13,46 || 3.127.833
[ 1 ] [FINANCIISKI RASHODI | | 31.520] | 58.000| [ 184,01 || 84,01 || 26.480
2 1ZDATCI ZA KAPITALNA ULAGANJA 3.426.936 2.600.000 75,87 -24,13 -826.936
3 | [OSTALI 1ZVANREDNI IZDATCI 39.200 39.200] [ 100,00 0,00 0
4 IZDATCI ZA FINAN. IMOVINU | OTPL.ZAIM.
[ 5 ] [NABAVNA VRIJEDNOST PRODANE ROBE ] 402.320] | 600.000| [ 149,14 |[ 49,14 || 197.680
[ OSTALI IZDATCI |[3.899.976|| 3.297.200|[ 84,54 || -15,46 || -602.776
[ SVEUKUPNO RASHODI | IZDATCI | [34.345.333] [ 39.380.400| | 114,66 || 14,66 || 5.035.067
[VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA I | [ 114.239]] [ | [
[MANJAK PRIHODA NAD RASHODIMA | [ 3.903.113] | | | ] |
[ViISAK PRIHODA 1Z PREHODNIH GODINA | [ 4.000.000] | | | | | |
[MANJAK PRIHODA 1Z PREHODNIH GODINA || 2.500.921] [ 2.404.034] | [ | |
[KORIGIRANI VISAK PRIHODA | | | | ||
[KORIGIRANI MANJAK PRIHODA | [ 2.404.034] [ 2.289.795] | | ||

1) Prihodi od posebnih med.usluga; 2)Otprem., pomodi, jub.nagr.idr. 3)SluZ.put., str.usavr., ostale nakn. zaposl.
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