r F F
/R YUY A V& A
- SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 e MIBS: 060010422

Protokol broj: 1461/15

POSLOVNI PLAN
SB BIOKOVKA — MAKARSKA ZA 2016.G.

[Usvojen na 121.sjednici Upravnog vijeca Biokovke, dana 14.prosinca 2015.g.]

Makarska, 07.prosinca 2015. godine



r F F
2 VLinrorsrreyg
- SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU




r F F
/R YUY A V& A
-—warr SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 e MIBS: 060010422

SADRZA)I

UVOD ...ttt e e et e e et e e e e ee et e s e eaeeteses et et eaeetesesses et et eRe et enen bt et eaeeeeen et eesaaeeae s aenaesnnes 03
SAZETAK .....oonieiiieetetetsie ettt ses st e st ese e s £ st s et s e e st R bt et b e ek e st et s bt enes 04
1. OPCIPODATCI O BIOKOVC ........ocvvieeeviieeceeeeeeeeeteeeeee ettt st s s en s st st ens st s anssna st sns s sene 05
1.1. Djelatnosti BIOKOVKE ...........c..uviiiiiiiiiiiiii et e e e s e e e e s e saanee s 05

1.2. Organizacijski ustroj BIOKOVKE ..............ccoooriiiiiiiiiiiiiiicc e 06

1.3. Kadrovski potencijal BIOKOVKE ...............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e 08

1.4. Nekretnine Biokovke i koncesijska povrSina .............ccccovviiiiiiiiniicee e, 09

1.5. Smjestajni kapaciteti BIOKOVKE .............ccooovviiiiiiiiiiec e 10
1.5.1.Sezonska razdoblja u kalendarskoj godini .........ccccceceniiiiiiiiieii 10

1.5.2. Kapaciteti kuhinje i restorana .......cccccvvviiieiieieiee e 11

1.5.3. Kadrovski potencijal Ugostiteljsko-turisticke slUZbe ..........cccceeeeeeecivieeeeennnnnee. 12

1.6. Medicinsko — rehabilitacijski kapaciteti i kadrovski potencijal ...................ccccennnnnee. 12

1.6.1. Medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti ........ccccoeeeeeecciiiiiiiee e, 12

1.6.2. Kadrovski potencijal Sluzbe medicine i rehabilitacije ........cccceeeveeeeeeeiinienenn. 14

1.7. Specificnosti uvjeta poslovanja Biokovke ................cccoviiiiiiiiiiiii e 14

1.7.1. Javna ustanova koja vecinu prihoda ostvaruje od ugostiteljstva ..................... 14

1.7.2. Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se po modificiranom racun. nacelu ......... 15

1.7.3. Biokovka je obveznik poreza na dobit ........ccceeeeiiiiieiiciiie e, 15

2. MISHA L VIZIA BIOKOVKE .......cccuviieiiiieeiteeeiteestee et e satee s site e e saaee s sssbeessnbeeasnnsaeeenssssaeesnnsees 16
P I | 1111 - T PP UPUPPPUP 16

P VL | T PP 16

3. CILJEVI POSLOVANJA BIOKOVKE U 2016. GODINI .......cccuviiiiiiieiiieeniiee e esieeeesiree s siree s esiveee s 16
4. PLAN PRIHODA | RASHODA BIOKOVKE ZA 2016. GODINU .........ccciiiiiieeeiiiee e esreeea e 17
4.1. Plan broja noéenja te prihoda od noéenja u 2016. godini .................cccoeennrrnrrnrnennenn. 17

4.1.1. Projekcija broja noéenja u Biokovci tijekom 2015. godine .......cccceeeeeenvveennnn. 17

4.1.2. Plan broja nocenja u Biokovci U 2016. 80diNi .....cccccurrerreeeeriieeeeeeeeeeeeeeeeeeens 18

4.1.3. Relativna promjena broja noéenja u 2016. godini u odnosu na 2015.g. ........ 19

4.1.4. Apsolutna promjena broja noc¢enja u 2016. godini u odnosu na 2015.g. ...... 20

4.1.5. Plan prihoda od nocenja u Biokovci u 2016. godini .........ccoovvevvennnrnnrrnnneennnn. 21

4.1.6. Apsolutna promjena prihoda od nocenja u 2016. godini u odnosu na 2015.g. ........ 22

4.2. Plan prihoda Biokovke u 2016. godini izvan prihoda od nocenja ............cccccuuvnnnneneee. 23

4.3. Plan prihoda Biokovke u 2016. godini iz Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije .. 24

4.4, Plan ukupnih prihoda i rashoda Biokovke u 2016. godini ................ccceeeeennrrvrveenennenn. 24
4.4.1. Plan prihoda Biokovke od HZZO-a u 2016. 20diNi .......cccovvvevivvccnnnreerrrreeenenn. 24
4.4.2. Plan prihoda Biokovke od tzv. ostalih djelatnosti u 2016. godini ................... 25

1



r F F
/R YUY A V& A
-—warr SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 e MIBS: 060010422

4.4.3. Plan materijalnih rashoda Biokovke u 2016. godini ..........cceeeveveenernninnenennnen. 25

4.4.4. Plan rashoda Biokovke za zaposlene u 2016. godini .........cceoveeeccvervnveeeennnnnn. 26

4.4.5. Plan ostalih rashoda Biokovke u 2016. 20dini ........cccoeveiveciicinniiiiiiiieeeeeee e, 26

5. POSLOVANIJE BIOKOVKE U RAZDOBLIU [2006.-2015.] .......ccceteiriiiieiiieeniieesrieeesirieeesieee e s 27
5.1. Ukupni prihodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.] godine .............cccceeeevrrreeeeeennnne. 27

5.2. Ukupni rashodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.] godine ............ccoevveeeieiiiieeeennnns 28

5.3. Razlika prihoda i rashoda Biokovke u razd.[2006.-2015.] godine .............cccccuvrreenenn. 29

5.4. Broj noc¢enja u razdoblju [2006.-2015.] godine prema vrsti usluge ............................ 30

5.4.1. Promjene ostvarenih ukupnih noc¢enja u razd. 2006.-2015. god ................... 31

5.4.2. Promjene broja no¢enja domadih i stranih gostiju u razd. 2006.-2015. god. . 32
5.4.3. Promjene broja noc¢enja stacion. i ambul. pacijenata u razd. 2006.-2015. g.. 33

5.4.4. Promjene broja ostvarenih pansiona u razd. 2006.-2015. godine ................. 34

5.4.5. Promjene broja ostvarenih polupansiona u razd. 2006.-2015. god. .............. 35

5.4.6. Promjene broja ostvarenih noéenja s doru¢kom u razd. 2006.-2015. god. ... 36

6. PLAN RADA SLUZBE MEDICINE | REHABILITACHE ........coovivitieieeeeeeieeceeeteeeeeeve et 37
7. PLAN RADA UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE ...........ccccooeuriueuimeirineinereeneeeeeseeeeesseseesssesesens 38
8. PLAN RADA SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOVA ..........coooiuriiieeniiniiinisieinessieensiesssiseseessssesssssessssens 39
9. PLAN KAPITALNIH ULAGANJA BIOKOVKE U 2016. GODINI ........cccoooiiiiiiiiiiiiiiirrie e 40
10. PLAN ZAPOSLJIAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U 2016. GODINI ...........cocouvveeeeireeeeeereeeenennes 42
10.1. Upravljanje kadrovskim potencijalima ..............cccooiiiiiiniiiiie e, 49

11. PLAN ISHODENJA PROJEKTNE DOKUMENTACUE U 2016. GODINI ..........cccoorvriiriiiiiieneennn, 50
12. PLAN JAVNE NABAVE BIOKOVKE U 2016. GODINI ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiireee e eeeeeevennneeines 52

U privitku:

Privitak 1: Plan prihoda i rashoda Biokovke za 2016. godinu te usporedba sa projekcijom za 2015.g. ...... 56



r F F
/R YUY A V& A
-—warr SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 e MIBS: 060010422

uvobD

Postovani clanovi Upravnog vijeca, poStovane kolegice i kolege!

Pred Vama je prijedlog Poslovnog plana Biokovke za 2016. godinu. Pokusali smo redizajnirati izgled i
sadrzaj Poslovnog plana, te isti utemeljiti na objektivnim poslovnim rezultatima u proteklom razdoblju [s
posebnim naglaskom na rezultate u tekucoj godini] te ocekivanim promjenama u narednoj godini.

Poslovni plan je dokument u kojemu Biokovka provjerava svoju poslovnu zamisao i poslovne
mogucnosti. Poslovni plan je ujedno i alat odnosno operacionalizacija poslovne strategije tvrtke za razdoblje
od jedne godine, a sluzi za postavljanje poslovnih ciljeva, komunikaciju, upravljanje i kontrolu izvrsenja
poslovnih ciljeva. Osim toga, Poslovni plan sluzi kao temelj za dobivanje suglasnosti predstavnika osnivaca
odnosno vlasnika za poslovne pothvate u sljedecoj godini.

Postoje Cetiri osnovne strane zainteresirane za Poslovni plan Biokovke:

[1] Vlasnik — Splitsko-dalmatinska Zupanija,

[2] Korisnici javno-zdravstvenih i ostalih usluga Biokovke,

[3] Zaposleniradnici u Biokovci te

[4] Ostali vanjski subjekti [HZZO, turisticke agencije, ministarstva, Grad Makarska, potencijalni

investitori, dobavljaci, banke, itd.].

Dobar i prihvatljiv poslovni plan mora biti:

a) jasanirazumljiv svima,

b) relevantan - sadrzavati vazne poslovne podatke i informacije,

c) zasnovan na pouzdanim temeljima,

d) realno ostvarljiv ili malo vise od toga.

Prije svega, istaknuti su opéi podatci o Biokovci i njezini potencijali: djelatnosti za koje je registrirana,
organizacijski ustroj, kadrovski potencijal, nekretnine i koncesijske povrsine, smjestajni kapaciteti i kadrovski
potencijal Ugostiteljsko-turisticke sluzbe, medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti i kadrovski potencijal Sluzbe
medicine i rehabilitacije te su istaknute specifi¢nosti uvjeta u kojima Biokovka posluje.

Nakon opcih podataka, istaknuli smo misiju i viziju Biokovke, te precizne utvrdili osnovne ciljeve
poslovanja u 2016. godini.

U daljnjem sadrzaju, iskazan je Plan prihoda i rashoda Biokovke u 2016. godini. U sklopu te cjeline,
detaljno su iskazani: Plan broja noéenja te prihoda od nocenja u 2016. godini [temeljem projekcije za 2015.]
te apsolutne i relativne promjene u odnosu na ostvarenje u 2015. godini; Plan prihoda Biokovke u 2016.
godini izvan prihoda od nocenja; Plan prihoda Biokovke u 2016. godini iz Proracuna Splitsko-dalmatinske
Zupanije; Plan ukupnih prihoda i rashoda Biokovke u 2016. godini; Plan prihoda Biokovke od HZZ0-a u 2016.
godini; Plan prihoda Biokovke od tzv. ostalih djelatnosti u 2016. godini; Plan materijalnih rashoda Biokovke u
2016. godini; Plan rashoda Biokovke za zaposlene u 2016. godini; Plan rashoda Biokovke za ostale rashode u
2016. godini.

Zatim su pregledno iskazani prihodi i rashodi Biokovke u razdoblju od 2006.-2015. godine [prihodi,
rashodi te razlika prihoda i rashoda] te nocenja u Biokovci u razdoblju od 2006.-2015. godine [HZZO, domacdi
i strani gosti, pansionska, polupansionska i noéenja s doruckom], kako bi se mogao stedi utisak o iznosu,
strukturi i promjenama prihoda, rashoda, razlici prihoda i rashoda te noéenja u proteklom desetogodisnjem
razdoblju. U nastavku, saZeto su navedeni planovi rada sve tri sluzbe Biokovke.

Plan kapitalnih ulaganja u 2016. godini, sljedeci je segment Poslovnog plana.

Nakon toga, predstavljen je i Plan zaposljavanja sezonskih radnika u 2016. godini.

Plan ishodenja projektne dokumentacije u 2016. godini, takoder je sastavni dio Poslovnog plana.

I na kraju, Plan javne nabave za 2016. godinu, zaokruZuje sadrzaj Poslovnog plana za 2016. godinu.

Prijedlog Poslovnog plana za 2016. godinu, nastao je kao rezultat timskog rada rukovodecih ljudi iz
Biokovke, te se ovim putem zahvaljujemo svim sudionicima koji su svojim doprinosom pomogli pri njegovoj
izradi. Uvjereni smo da ¢emo zajednickim snagama uspjeti ostvariti planirane veli¢ine u 2016. godini.
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SAZETAK

A] OSNOVNI POSLOVNI CILJEVI BIOKOVKE U 2016. GODINI

Osnovni ciljevi poslovanja Biokovke u 2016. godini su:
[1] ostvarenje 105.000 noéenja:

(2]

(3]

(4]

a)

b)

Ukupni postotni porast planiranih noé¢enja u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu iznosi - +2,99%;.
Pansionska noéenja rasti ée po stopi od 3,94% [ambulantni pacijenti — 4,51%, stacionarni pacijenti —
2,35% te individualni gosti— 11,12%]. Polupansionska noéenja rasti ¢e po stopi od 2,12% [ambulantni
pacijenti — 0,98% a ostali gosti — 2,25%]. Noc¢enja s doruckom rasti ¢e po stopi od 2,27%;

Ukupna apsolutni porast planiranih noéenja u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu iznosi + 3.047
nocenja. Pansionska nocenja rasti ¢e za +1.909 nocenja [ambulantni pacijenti — 433, stacionarni
pacijenti — 761 te individualni gosti — 715]. Polupansionska nocenja rasti ¢e za +1.069 nocenja
[ambulantni pacijenti — 49 a ostali gosti — 1.020]. Nocenja s doruc¢kom rasti ¢e za +69 nocenja.

ostvarenje 35.500.000 kuna ukupnog prihoda:

a)
b)

c)

Prihodi od HZZO-a u 2016. godini planirani su u iznosu od 14.140.000 kuna, $to je apsolutno manje u
odnosu na 2015. godinu za -1.836.499 kuna ili za -11,50%;

Prihodi od tzv. ostalih djelatnosti Biokovke u 2016. godini planirani su u iznosu od 21.360.000 kuna,
Sto je apsolutno viSe u odnosu na 2015. godinu za +873.000 kuna ili za +4,26%;

Planirani ukupni prihodi u 2016. godini su nizi za -963.499 kuna u odnosu na 2015. godinu ili relativno
manji za -2,64% [prvenstveno zbog toga Sto u 2016. godini nece biti naplate prihoda od HZZO-a iz
2015. godine u iznosu od 2,56 milijuna kunal;

planirani ukupni rashodi iznose 34.805.000 kuna;

a)
b)
c)

d)

visSi su za +3.657.671 kuna ili relativno su visi za +11,74% [prvenstveno zbog povecanja planiranih
kapitalnih ulaganja za 3,75 milijuna kuna]

Materijalni rashodi Biokovke u 2016. godini planirani su u iznosu od 9.100.000 kuna, $to je apsolutno
viSe u odnosu na 2015. godinu za +421.467 kuna ili za +4,86%;

Rashodi Biokovke za zaposlene u 2016. godini planirani su u iznosu od 18.015.000 kuna, Sto je
apsolutno manje u odnosu na 2015. godinu za -501.738 kunaili za -2,71%;

Rashodi Biokovke za ostale rashode u 2016. godini planirani su u iznosu od 7.690.000 kuna, sto je
apsolutno vise u odnosu na 2015. godinu za +3.737.941 kuna ili za +94,58%;

ostvarenje pozitivne razlike izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda na kraju poslovne godine.
Pozitivna razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda iznosi planiranih 695.000 kuna, Sto je
apsolutno manje u odnosu na 2015. godinu za -4.621.170 kuna ili za -86,93% [prvenstveno zbog
povecanja planiranih kapitalnih ulaganja za 3,75 milijuna kuna].

B] PLAN KAPITALNIH ULAGANIJA U 2016. GODINI

[1] Ukupna vrijednost planiranih kapitalnih ulaganja Biokovke u 2016. godini iznosi 12.990.000 kuna;
[2] Od ukupnog iznosa planiranih kapitalnih ulaganja, Biokovka planira iz vlastitih sredstava financirati

7.000.000 kuna [sredstva koja smatramo najizvjesnijima], dio iz sredstava koje ée joj doznaciti
Splitsko-dalmatinska Zupanija iz svoga prorac¢una [nadamo se 1.250.000 kuna a moliti éemo i viSe od
toga], te iz moZebitnih sredstava EU-fondova odnosno Ministarstva zastite i okoliSa RH
[najneizvjesniji izvor!].

B] PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2016. GODINI
[1] Planom zaposljavanja sezonskih radnika u 2016. godini, predvideno je zaposljavanje ukupno 51

sezonskih radnika;

[2] Broj sezonskih radnika po vrstama radnih mjesta, proiziSao je iz pojedinacnih planova sezonskog

zaposljavanja po odjelima i odsjecima;

[3] Sezonski radnici angazirati ¢e se ovisno o obujmu poslova u okviru utvrdenog razdoblja trajanja

njihovih ugovora, a angazirati ¢e se iz razloga povecanog obujma poslova i zamjene radnika na
viSemjese¢nom bolovanju.
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1.0PCl PODATCI O BIOKOVCI

1.1. Djelatnosti Biokovke

Nukleus Biokovke, datira joS iz davne 1961. godine, kada je odlukom tadasnjeg Republi¢kog odbora
Saveza RVIJ za Hrvatsku utemeljeno - Odmaraliste RVI [ratnih vojnih invalida] Makarska, koje je zapocelo s
radom 01. srpnja 1961. godine. Od tada pa do danas, to odmaraliste mijenjalo je organizacijske oblike i nazive
[Centar za lijeCenje, rehabilitaciju i odmor p.o. — 19.travnja 1983.g; Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju - 01.veljace 1994.g. — vlasnik postaje SDZ; Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, ali i
za ugostiteljsku i turisticku djelatnost - 20. svibnja 1996. godine].

Biokovka je javna ustanova, registrirana za obavljanje viSe djelatnosti ali pretezito obavlja javno-
zdravstvene usluge [lijeCenje i medicinska rehabilitacija, boravak i prehrana, lijeCenje za vanjske pacijente i
sl.] te ugostiteljsko-turisticke usluge [hotelske usluge, restoranske usluge, barske usluge, mjenjacnica, zakupi
i sl.]. U posljednjih nekoliko godina, prihod od ugostiteljsko-turistickih usluga ostvarenih na trzistu Cini vise
od pola ukupno ostvarenog prihoda.

Posebno je vazno stratesko opredjeljenje Biokovke u pravcu razvoja zdravstvenog turizma, za koji ima
konkurentsku prednost u odnosu na mnoge slicne ustanove u Republici Hrvatskoj, jer ima kvalitetne
medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke potencijale, lokacija Biokovke uz more je prvorazredna,
a klima je jedinstvena — ljeto izuzetno toplo a zima blaga.

Prema ¢lanku 87 Zakona o zdravstvenoj zastiti [NN: 150/08, 155/09, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11,
154/11,12/12,35/12,70/12, 144/12, 83/13, 159/13, 22/14], specijalna bolnica jest zdravstvena ustanova za
specijalisti¢ko-konzilijarno i bolnicko lije¢enje odredenih bolesti ili odredenih dobnih skupina stanovnistva,
koja osim opcih uvjeta za bolnice utvrdenih ¢lankom 88 tog Zakona, ima i posteljne, dijagnosticke i druge
mogucnosti prilagodene svojoj namjeni spada. Specijalne bolnice, uz poliklinike, bolnice, i ljecilista, prema
navedenom zakonu, pripadaju zdravstvenim ustanovama na sekundarnoj razini zdravstvene djelatnosti.

Prema ¢lanku 5 stavak 2 toé. 2 Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti [NN: 85/15], zdravstvenim
ustanovama - specijalnim bolnicama i ljecilistima, odobreno je obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Biokovka je registrirana je u registru Trgovackog suda u Splitu, na temelju Rjesenja br.: Tt-96/315-2
pod nazivom Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju — Biokovka, pravnog oblika - ustanova, matic¢ni
broj subjekta: 060010422, MB: 3397726, OIB: 22775078552, vlasnik: Splitsko-dalmatinska Zupanija, u kojemu
je upisana mogucénost obavljanja sljedecih djelatnosti:

85.11 Djelatnost bolnica

* Dijagnostika bolesti

* Lije¢enje i medicinska rehabilitacija oboljelih od bolesti i stanja koja utjecu lokomotorni sustav
[reumatske bolesti, ortopedske bolesti, postraumatska oStecenja, neuroloske bolesti],

* Zdravstvena njega

* Boravak i prehrana u Specijalnoj bolnici

* Specijalisticko-konzilijarno lijecenje

* Lije¢enje u bolni¢kim ambulantama za vanjske pacijente

* Opskrbljivanje bolnice putem bolnicke ljekarne

52.12 Ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama
52.26 Trgovina na malo duhanskim proizvodima

55.1 Hoteli

55.4  Barovi

70.2  Iznajmljivanje vlastitih nekretnina

92.3 Ostale zabavne djelatnosti
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1.2. Organizacijski ustroj Biokovke

Upravno vijeé¢e Biokovke donijelo je na svojoj 114. sjednici odrzanoj dana 10.lipnja 2014. godine
Odluku o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, na koju je suglasnost dala Skupstina Splitsko-dalmatinske
Zupanije dana 29.srpnja 2014. godin, a predmetna odluka stupila je na snagu dana 16.kolovoza 2014. godine.

Navedenom Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta Biokovke, utvrden je novi organizacijski
ustroj Biokovke, koji je operacionaliziran kroz Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu Biokovke [donesen dana
15.prosinca 2014. godine na 116.sjednici Upravnog vijeéa], a u prakti¢noj primjeni je od 01l.sije¢nja 2015.

godine.

Biokovka je tako od 01.sije€nja 2015. godine organizirana kroz Cetiri osnovne organizacijske jedinice:
Ured ravnatelja, Sluzba fizikalne medicine i rehabilitacije [tri odjela], Ugostiteljsko-turisticka sluzba [tri odjela
i tri odsjeka] i Sluzba zajednickih poslova [tri odjela]. Detaljniji organizacijski ustroj, iskazan je u sljedeéim

organizacijskim shemama.

RAVNATELJ

POM.RAV.ZA KVALITETU

ZAMIENIK RAVNATE.

POM.RAV.ZA FIN.I RAZV. POMOCN. ZA SESTR.

POSLOVNATAINICA | [NOZAE-REF.ZAVP.ID]

PROCELNIK SL. MEDICINE | REHAB.

PROCEL.UGOS.-TUR.SLUZBE

|VODIT.BOLNICKOG ODJELA-1. |

|VODIT. ODJELA PROD. | REC. |

PROCELNIK SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOV.

|VODIT. ODJELA FINAN.-RAC. | JAV.NABAV

|VODIT.BOLNICKOG ODJELA-2. |

|VOD. ODJELA SMJES.| PREH. |

|VOD. ODJELA OPC.,KADR. | PRAV.POSLOV.

|VODIT.0DJ.FIZ.TERAPI. I DIJAG. |

|VOD. ODJELA ZDRAV.TURIZ. |

|VOD. ODJELA TEHNICKIH POSLOVA

PROCELNIK SLUZBE MEDICINE | REHABILITACIJE

IVODITELJ BOLNICKOG ODJELA-1.

VODITITEL) BOLNICKOG ODJELA-2.

| DOKT.MED. -SPECIJALIST |

DOKT.MED. -SPECUALIST |

VODIT.ODJELA TERAPUE | DUDAGNOST.

| DOKTOR-SPECUALIST MED. | REHABILIT. |

| MEDICINSKA SESTRA |

MEDICINSKA SESTRA |

| GLAVNA MEDICINSKA SESTRA |

| MEDICINSKA SESTRA NA ODJELU |

| GLAVNI FIZIOTERAPEUT |

| FIZIOTERAPEUT PRVOSTUPNIK |

| FIZIOTERAPEUTSKI TEHNICAR |

[ MASER - KUPELJAR |
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PROCELNIK UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE |

VOD. ODJELA PRODAIJE | RECEP.

VODITELJ ODJ. SMJESTAJA | PREHR.

| RECEPCIONAR |

| VODITEL ODSJEKA DOMACINSTVA |

VODIT.ODJELA ZDRAVSTVEN.TURIZM.

| VODITEU ODSJEKA AKT.ODM. | SPO.REK. |

|  pomocniRrecepcionar |

| vooiTew opsieka usLuzivaNiA |

| TRENER FITNESSA |

| LONDINER |

| VODITEU ODSJEKA KUHINJE |

| NUTRICIONIST-DUETETICAR |

| MIENJAC-PRODAVAC |

[ POMOCNI RADNIK - IZNAIMUI.PLAZ.REK. |

| ZURNALIST |

VODITELJ ODJELA SMJESTAJA | PREHRANE

VODITE. ODSJEKA DOMACINST.

VODITELJ ODSJEKA POSLUZIVANJA

| NADZORNICA SOBA |

| SEF SALE |

VODITELJ ODSJEKA KUHINJE

| SEF SMIENE |

| PRALA-PEGLACICA |

| KONOBAR |

| KUHAR |

E

| CISTACICA-SOBARICA |

| POMOCNI KONOBAR |

| POMOCNI KUHAR |

| PRODAVAC SLADOLEDA |

| SLASTICAR |

E

| MESAR |

PROCELNIK SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOVA |

|VOD.ODJEL. FIN.1 RAC. 1 JAV. NAB.

| VODIT.ODJELA OPC.,KAD. | PRAV.POS.

[ materuaLNi kNsIGOVORA |

| uPRAVNI REFER. 2A KADR. 1 AD.POSL. |

| VODIT.ODJELA TEHNICKIH POSLOVA |

| ELEKTROMEHANICAR - SERVISER |

|

| BLAGAINIK-REFERENT ZA PLACE |

| KONTROLOR INTERNOG POSLOVANJA |

| ELEKTRICAR |

E

I

[ Financuskiknnigovopa |

| Rer.za3T.0D POZARA 1ZA3.NA RAD. |

| VODITEL) RADIONICE - STROJAR |

|

[SALDAKONTIST - REFER. zA 1ZL.RAE |

| INFORMATIEKI REFERENT |

|

| STROJAR - RUKOVATEL POSTROJENJIMA |

E

[ saLDAKONTIST - REF.ZA ULA.RAE. |

§

| STOLAR - BOJADISER |

E

¥

| REFERENT NABAVE |

| VODOINASTALATER |

| VOZAE-NABAVLUIAE |

| RADNIK NA ZAVR3NIM POSLOVIM U GR. |

E

| SKLADISTAR |

E

| POMOCNI RADNIK |

E

| VRTLAR |
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1.3. Kadrovski potencijal Biokovke

Najvazniji potencijal svakog poduzeca, ustanove, tvrtke i sl. su ljudi sa svojim znanjima, iskustvima,
struénom osposobljenos¢u, organizacijskom kulturom, motivacijom, itd. Za Biokovku se moZe kazati da
kadrova ima dovoljno [¢ak i previSe u odnosu na obujam posla izvan turisticke sezone], da je obrazovna
struktura kadrova primjerena djelatnostima koje se obavljaju te da postoji duga tradicija i iskustvo u
obavljanju medicinsko-rehabilitacijske i ugostiteljsko-turisticke djelatnosti. U sljedecoj tablici, iskazana je
struktura radnika Biokovke prema organizacijskim jedinicama i po stru¢noj spremi radnika.

Tablica: Radnici Biokovke na dan 31.12.2015. godine prema strucnoj spremi i org. jedinicama

STRUKTURA RADNIKA BIOKOVKE PO ORGAN.JED. | STRUC. SPRE. U 12/2015. G. ‘

UKUPNO - UGOSTITELISKO TURISTICKA SLUZBA ][ 0 ][ 0 ][ 0 ][ 5 [ 5 ][51 ][22 ][ 83 ][52,20][ 80 ][ 3

UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA - UDIELIU % ][0,00][0,00][ 0,00 ][ 6,02 ][ 6,02 |[61,45][26,51][100,00] [96,39][ 3,61 |
[1.ODJEL FINANCIJA, RACUN. 1JAV.NAB.][ 0 ][ 0 || Lo 3] 6]l o]l 9 |[566] 9 | 0|
SLUZBA ZAJ. POSLOV. |[I1.ODJEL OPEIH,KADR. IPRAVNIHPOSL ] 0 J[ 0 [ o [ 2 )[ 2 ][ 2 J[ o ][ 6 |[3,77][ 5 ][ 1 |

o

k8| ORGANIZACIISKA JEDINICA | Dr.sc. Mr.sc. Vss-Sp. | Vss || V3s || sss || Nkv |[ukup. |l% upie){nEoD.|[oDRE)
| RAVNATELISTVO Nol[a [ 2 ]2)of[2)o0] 6 |[377] 6| 0]
| RAVNATELISTVO - UDJELI U % |[0,00][16,67|| 16,67 ](33,33][ 0,00 ||33,33][ 0,00 |[200,00] [0,00]
[ BOLNICKI ODJEL loJlofl 2 Jloffolf2]lolfa][252] 4] o]
[ 2| bLuzA MEDIC. | REH.| 1. BOLNICK ODIEL Lollo ]l 1 J[e o[t ][o][ 3 ][v89] 31 0|
[lll. ODJEL MED.I REHAB. Lol ol 1 J[ o[ ][a][ o]l 37 ][2327] 3a ][ 3 |
[ UKUPNO - SLUZBA MEDICINE I REHABILITACUE ][ 0 ][ 0 ][ 4 [ 1 ][ 25][14 ][ 0 ][ 44 ][27,67][ 41 ][ 3 |
| SLUZBA MEDICINE | REHABILITACUE - UDJELIU%  |[0,00][ 0,00]| 9,09 | 2,27 |56,82](31,82]| 0,00 |[100,00] [93,18][ 6,82 |
[1ODJEL PRODAJE | RECEPCIJE Tol[o][ o J[1[3][8][o][12][755] 121 0|
l.oos.omAC. [ o J[ o |l o |[ 1 ][ 1 || 7 ][ 15 |[ 24 |[15,09][ 21 |[ 3 |
UGOST.-TUR.SLU?BA II.ODJELSMJ.IPREHRI|".ODSUUSLUZ' Lol oll o Jlollolfar]l1 |2 [l1384) 22 | 0
[4] [m.oos.kuh. || o J[ o |l o |l o Jl o |l 15 ][ 6 |[ 21 |[13,21][ 21 || 0 |
Lukup.ook ][ 0 1[0 |[ 0 [ 2 |[ 1 1[431[22] 67 ][42,14][ 64 |[ 3 |
[6] [In.oDJEL ZDRAVSTVENOGTURIZMA || 0 Jl o || o |[ 3 ]l 1 |l o J[ o || 4 |[252]] 4 ][ o |
| :\
|

RADNICI NA NEODREPENO - PO STRUC. SPREMI || 0 || 1 || 5 |l 10][ 32|/ 82 |[ 22 || 152 |
RADNICI NA ODREDENO - PO STRUENOJSPREMI |[ 0 ] 0 || 0o |[ 2|3 |3 || o || 7 |

[11.ODJEL TEHNICKIH POSLOVA o[ o[ o [ 1) o][a0][ o] 12]692] 11 ][ o |
| UKUPNO - SLUZBA ZAJEDNICKIHPOSLOVA | 0 |[ 0 || o || 3 || 5 || 18] o || 26 |[16,35] 25 || 1 |
| SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA - UDJELI U % |[0,00][0,00|| 0,00 ][11,54][19,23][69,23][ 0,00 |[200,00] [96,15][ 3,85 |
| UKUPN O-RADNICI o[ 1] 5 J[11][35][85][22][159] [152][ 7 ]
| UKUPNO RADNICI - UDJELI U % |[0,00][ 0,63][ 3,14 ][ 6,92][22,01][53,46][13,84][100,00] [95,60][ 4,40 |
|
|

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Od ukupno 159 radnika, 152 su na neodredeno vrijeme a 7 na odredeno vrijeme;
[2] Od 7 radnika zaposlenih na odredeno vrijeme: 3 radnika zaposlena su Odjelu medicine i
rehabilitacije [zamjena radnika na dugotrajnom bolovanju], 3 radnika zaposlena su u Odsjeku
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domadinstva a 1 radnik zaposlen je u Odjelu op¢ih, pravnih i kadrovskih poslova [zamjena radnika
na dugotrajnom bolovanju];

[3] Prema kriteriju zavrSene strué¢ne spreme, radnici su zastupljeni na sljedeéi nacin:

a) rang1—SSS [53,46% ili 85 zaposlenika],

b) rang 2 —VSS [22,01% ili 35 zaposlenikal,

c) rang 3 —NKV [13,84% ili 22 zaposlenika],

d) rang4-VSS [6,92% ili 11 zaposlenika],

e) rang5—VSS —Spec. [3,14% ili 5 zaposlenikal,
f) rang 6 —Mr.sc. [0,63% ili 1 zaposlenik],

g) rang7 —Dr.sc. [0,00% ili 0 zaposlenikal;

[4] Vise od dvije tre¢ine radnika imaju zavrSenu srednju i osnovnu Skolu. S obzirom da su oni
veéinom zaposleni na poslovima vezanih za ugostiteljsko-turisticku djelatnost, to je na neki nacin
i razumljivo;

[5] Prema broju radnika po organizacijskim jedinicama u kojima rade, organizacijske jedinice
rangirane su na sljedeci nacin:

a) rang 1 — Ugostiteljsko —turisticka sluzba [52,20% ili 83 zaposlenika],
b) rang 2 —Sluzba medicine i rehabilitacije [27,67% ili 44 zaposlenikal,
c) rang 3 —SluZzba zajednickih poslova [16,35% ili 26 zaposlenikal,

d) rang 4 —Ravnateljstvo [3,77% ili 7 zaposlenikal;

[6] Gotovo cetiri petine radnika, zaposleno je izravno u tzv. proizvodnji usluga odnosno u
Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi i Sluzbi medicine i rehabilitacije. lako su i ostali radnici ukljuceni u
poslove koji omoguéuju izvrSenje usluga prema korisnicima, smatramo da u udio izravnih radnika
potpunosti zadovoljava.

1.4.Nekretnine Biokovke i koncesijska povrsina

Prema posjedovnom listu br.1924 k.o. Makarska-Makar, Biokovka u svom posjedu ima nekretnine
ukupne povrsine - 21.476 m2. To je doista izuzetno velika povrsina, a trzi$na vrijednost iste je zna¢ajno visoka
zbog lokacije na kojoj se nalazi — neposredno uz uredenu morsku plazu.

Na nekretninama Biokovke izgradene su zgrade u kojima se obavlja medicinsko-rehabilitacijska i
ugostiteljsko-turisti¢ka djelatnost, a zgrade su ukupne gradevinske povr$ine od 16.800 m? izgradene su na
povrsini od 9.928 m?2. To zapravo znaci, da Biokovka jo§ ima potencijale za povecanje gradevinske izgradenosti
na postojecoj nekretnini odnosno da se moZe razvijati i povecavati korisna gradevinska povrsina.

Uz navedeno, temeljem Ugovora o koncesiji, Biokovka koristi ukupno 12.721 m? pomorskog dobra,
od &ega morska povrsina &ini 8.585 m? a kopneni dio plaZe iznosi 4.136m? To je takoder jedan znadajan resurs
koji se moze jos bolje iskoristiti. Koncesija nad pomorskim dobrom, koje se nalazi neposredno ispod Biokovke,
dragocjena i nadopunjuje sve postojece sadrzaje koje Biokovka nudi pacijentima i gostima.

Tablica: Povrsina nekretnina Biokovke u vlasniStvu - posjedu

R.B. NAZIV POVRSINE BIOKOVKE [Prema Posjedovnom listu] POVRSINA U M?
1. Maslinik 1.000
2. | Suma 10.548
3. Zgrade i dvorista 9.928
UKUPNO POVRSINA NEKRETNINA 21.476
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Tablica: Koncesijske povrsine Biokovke

R.B. VRSTE KONCESIJSKIH POVRSINA BIOKOVKE POVRSINA U M?
1. Povrsina mora uz plazu 8.585
2. Povrsina kopnenog dijela plaze 4.136
UKUPNO POVRSINA POMORSKOG DOBRA 12.721

1.5. Smjestajni kapaciteti Biokovke

Biokovka je ustanova koja u svom sastavu ima ukupno 247 soba, a one imaju 495 kreveta [bez
pomocnih lezajeval. Sa pomocnim lezajevima, sveukupni kapacitet Biokovke iznosi cca 560 lezajeva. Pomo¢ni
lezaji uglavnom nisu popunjeni, a kada su i popunjeni, sluze u marketinske svrhe [popusti, promidzba] te se
daju besplatno za malu djecu, ako obitelj dode s djecom. Potrebito je voditi ra¢una o svrhovitosti i efikasnosti
takovog koristenja pomo¢nih leZajeva.

Tablica: Smjestajni kapaciteti u Biokovci prema vrstama i kvaliteti soba

R.B. VRSTE SOBA BROJ SOBA | BROJ KREVETA

1. Dvokrevetne sobe [,,more”], novi dio [A i B] 75 139

2. Dvokrevetne sobe [,,brdo“], novi dio [A i B] 57 114

3. Dvokrevetne sobe [,,more”], stari dio [D i E] 46 92

4, Dvokrevetne sobe [,,brdo”], stari dio [D i E] 35 70

5. Apartmani [,,more”] klimatizirani 2 4

6. Kapaciteti za medicin. rehabilitaciju [HZZO, Uputnice i sl.] 32 76
UKUPNO 247 495

Osnovni problem Biokovke, $to se smjestajnih kapaciteta tice, jest to da je jedan dio soba renoviran
na jedan pristojan nacin i odgovara suvremenim trziSnim standardima, a drugi dio soba nije iste razine
kvalitete. Gosti Biokovke primjecuju tu razliku i to stvara ogromne poteSkocée prodajnom osoblju, ali i ostalom
osoblju. Posebno je veliki problem ako jedan dio grupe dobije kvalitetne sobe, a drugi dio te iste grupe dobije
manje kvalitetne sobe. Zbog toga, Zurno je potrebito uravnoteZiti kvalitetu svih soba u Biokovci odnosno
povecati razinu kvalitete onih soba koje su loSije kvalitete.

Medutim, potrebito je opravdati svaku investiciju u poboljSanje smjestajnih kapaciteta tako Sto ce
poboljsana kvaliteta smjestajnih kapaciteta osigurati vise cijene smjestajnih usluga Biokovke odnosno
osigurati ¢e povrat uloZene investicije kroz povecanje prihoda od ugostiteljsko-turistickih usluga.

1.5.1. Sezonska razdoblja u kalendarskoj godini

U turizmu je sasvim prirodno da se ukupno godisnje razdoblje, podijeli na nekoliko manjih razdoblja.
To se Cini radi razlicitog intenziteta interesa potencijalnih gostiju [naravno, najvisi intenzitet interesa je za
proizvod ,,sunce i more” i to tijekom ljetne sezone!] i adekvatno tome - razlicitih cijena usluge smjestaja
tijekom godine. Ponuda i potraznja, kao osnovni trziSni elementi imaju znacajni utjecaj na formiranje
sezonskih razdoblja i sezonskih cijena usluga u turizmu.

10
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Tablica: Vrste sezona i trajanje sezonskih razdoblja

R.B. VRSTE SEZONA RAZDOBLIJE - 1. RAZDOBLIJE - 2. TRAJANIE [Dani]
1. SEZONA - 1. 01.01. - 25.04. 17.10. - 31.12. 191
2. SEZONA - 11. 26.04. - 30.05. 03.10. - 16.10. 49
3. SEZONA - 1II. 31.05. - 20.06. 10.09. - 02.10. 35
4. SEZONA - IV. 21.06.-11.07. 22.08. - 18.09. 49
5. SEZONA - V. 12.07.-21.08. 41
UKUPNO 365

Sezonska razdoblja imaju i razliite cijene smjesStaja i prehrane u Biokovci. Visina cijene je posebno
vazan segment poslovnog odludivanja i ovisi o mnogobrojnim c¢imbenicima. Uz globalne c¢imbenike
[potraznju], treba u obzir uzeti konkurentske cijene te kvalitetu vlastite ponude. Prodajni odjel mora stalno
pratiti trziSne promjene i adekvatno reagirati. Prodaja treba, osim postojecih prodajnih kanala, traziti nove
prodajne kanale, posebice za prodaju usluga izvan turisticke sezone.

1.5.2. Kapaciteti kuhinje i restorana

Biokovka ima modernu kuhinju u kojoj se spremaju jela za pacijente i goste. Prema procjenama Sefa
kuhinje, maksimalni kapacitet kuhinje iznosi cca 550 -600 obroka za rucak. Kapacitet kuhinje za dorucak i
veceru, svakako je puno visi.

U restoranu Biokovke, koji je smjeSten odmah uz kuhinju, moze se istovremeno usluziti najmanje 600
pacijenata odnosno gostiju.

Kavana je poseban objekt koji se nalazi u suterenu zgrade namijenjena je za sluzenje gostiju picem i
toplim napitcima a ima ukupni kapacitet od cca 160 gostiju.

Kapacitet cafe-bara, Bumbar, koji je smjeSten uz samu plazu iznosi cca 240 gostiju.
Aperitiv bar smjesten je nasuprot recepcije a ima stolove na dvije terase. Ukupni kapacitet je cca 100
stolica.

Tablica: Kapacitet restorana Biokovke

R.B. NAZIV DVORANA KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
1. | Mala dvorana 150
2. | Velika dvorana 250
3. | Teksas dvoran 200
UKUPNO 600

Tablica: Kapacitet kavane Biokovke

R.B. KAVANA KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Unutrasnjost Kavane 80
2. DvoriSte Kavane 80
UKUPNO 160
Tablica: Kapacitet kavane kafe-bara Bumbar
R.B. KAFE BAR - BUMBAR KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
1. Unutrasnjost Bumbara 160
2. DvoriSte Bumbara 80
UKUPNO 240

11
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Tablica: Kapacitet Aperitiv bara

R.B. APERITIV BAR KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
UnutraSnjost Aperitiv bara 20
2. Dvoriste Aperitiv bara 80
UKUPNO 100

1.5.3. Kadrovski potencijal Ugostiteljsko-turisticke sluzbe

Biokovka u Sistematizaciji radnih mjesta odnosno u radnom odnosu na neodredeno vrijeme ima
osamdeset i tri radnika u Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi.

Tablica: Struktura zaposlenika Ugostiteljsko-turisticke sluzbe prema stru¢noj spremi

KADROVSKI POTENCIJAL UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE — RADNICI NA NEODREPENO
R.B. ZAPOSLENI PREMA RADNIM MJESTIMA U UGOST.-TUR.SLUZBI | STRUCNA SPREMA | BROJ

1. Procelnik Sluzbe, Voditelji Odjela i Odsjeka u Sluzbi, Trener fitnessa VSS 5

2. Recepcionar, Voditelj odjela, Voditelj Odsjeka, Mjenjaé-prodavac Vss 5

3. Pomocéni recepcionar, Nadzornica soba, Pralja peglacica, Cistacica SsS 51
sobarica, Sef sale, Konobar, Slasticar, Kuhar, Pomoc¢ni kuhar;

4, Pralja peglacica, Cistacica sobarica, Konobar, Pomo¢ni kuhar; NKV 22

UKUPNO - UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA 83

1.6.Medicinsko — rehabilitacijski kapaciteti i kadrovski potencijal

1.6.1. Medicinsko-rehabilitacijski kapaciteti

Na prostoru povrsine od cca 1.650 m?, Biokovka ima smjeStene medicinsko-rehabilitacijske
kapacitete. Tri lije¢nicke ambulante smjestene su u prizemlju kao i prostori za masazu. Dvorane za terapije,
dva bazena sa pripadaju¢im tuSevima, kabinama i sanitarnim ¢vorovima te fitness dvorana, nalaze se u
suterenu zgrade.

Tablica: Vrste i povrsine medicinsko-rehabilitacijskih kapaciteta

R.B. NAZIV | LOKACIJA MEDCINSKO-REHABILITACISKIH KAPACITETA POVRSINA U M2
1. Prostor za terapije u prizemlju zgrade [desno od glavnog ulazal] 90
2. Lije¢nicke ambulante, previjaliSte, cekaonica, sanit.cvor-prizemlje 170
3. Povrsine terapijskih dvorana, ¢ekaonice, hodnici i sl. — u suterenu zgrade 800
4. Povrsina bazena sa pripadajucim sadrzajima - u suterenu zgrade 450
5. Fitness dvorana — u suterenu zgrade 140
UKUPNO POVRSINA 1.650

Dnevni kapacitet dvorana za fizikalnu terapiju: vrste terapije, broj pacijenata koji je moguée primiti u
jednom terminu, trajanje terapije u minutama, maksimalni broj terapija u jednoj smjeni [6,5 sati efektivnog
rada] te broj potrebnih fizioterapeuta za rad s maksimalnim kapacitetom, prikazan je u sljedecoj tablici.
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Tablica: Kapaciteti terapijskih dvorana i broj potrebnih terapeuta

BROJ PACIJENATA | TRAJANIE BROJ TERAPIA BROJ
R.B. NAZIV TERAPUE U JEDNOM TERAPIJEU | PO RAD.SMIENI POTREBNIH
TERMINU MINUTAMA [390 MIN.] FIZIOTERAP.
1. | Elektroterapija 14 10 546 3
2. Magnetoterapija 5 10 195 1
3. Fototerapija - Lampa 3 10 117
4. | Ultrazvuk 2 156 2
5. Laser 1 49
6. Limfna drenaza - aparat 2 15 52 1
7. | Inhalacija 1 15 26
8. | Ru¢na limfna drenaza 1 15 26 1
9. | Masaza 1 30 13 1
10. | Fango terapija 14 20 273 2
11. | Grupna kineziterapija 11 25 172 1
12. | Individualna kineziterap. 15 30 195 11
13. | Djecja kineziterapija 4 50 31 4
14. | Hidroterapija 40 25 624 1
15. | lzokinetika 1 40 10 1
16. | Hilt 1 20 20 1
17. | Udarnival 1 15 26 1
18. | Ekstenzomat 1 10 39 1
UKUPNO 118 351 2.569 32

Komentar sadrzaja tablice:

[1] U terapijskim dvoranama, Biokovka mozZe pruZiti osamnaest razliCitih terapija za stacionarne i
ambulantne pacijente;

[2] Na pojedinu vrstu terapije u jednom terapijskom terminu, moze se zaprimiti odredeni broj
pacijenata, a sve terapije u maksimalnom kapacitetu mogu zaprimiti 118 pacijenata istovremeno;

[3] Pojedina terapija ima utvrdeno trajanje u minutama a jedan termin u maksimalno iskoriStenom
kapacitetu [maksimalni broj pacijenata u jednom terminu] traje ukupno 351 minutu;

[4] U jednoj smjeni koja efektivno traje 390 minuta, moZe se u slu¢aju maksimalno iskoristenog
kapaciteta pruziti odredeni broj terapija svake pojedine vrste a maksimalni ukupni broj terapija
u jednoj smjeni iznosi 2.569;

[5] Svaka terapija koja se pacijentima pruza u maksimalno iskoriStenom kapacitetu, zahtijeva
odredeni broj fizioterapeuta a sve terapije zajedno zahtijevaju 32 fizioterapeuta.
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1.6.2. Kadrovski potencijal Sluzbe medicine i rehabilitacije

Biokovka, prema Sistematizaciji radnih mjesta odnosno u radnom odnosu na neodredeno vrijeme
ima Cetrdeset Cetiri zaposlenika u Sluzbi medicine i rehabilitacije.

Tablica: Struktura zaposlenika Sluzbe medicine i rehabilitacije prema stru¢noj spremi

KADROVSKI POTENCIUJAL BIOKOVKE U MED.-REH.DJELATNOSTI — RADNICI NA NEODREDENO
R.B. ZAPOSLENI PREMA RADNIM MJESTIMA U SLUZBI MEDICINE STRUCNA SPREMA | BRO!J
Procelnik Sluzbe medicine i rehabilitacija, Voditelji bolnickih odjela

1. . L o VSS - dr.med.spec. 5
Doktor fizikalne medicine i rehabilitacije

2. Glavna medicinska sestra VSS 1
Fizioterapeut-prvostupnik VSS 25
Medicinska sestra na odjelu, Fizioterapeutski tehnicar SSS 14

UKUPNO - SLUZBA MEDICINE | REHABILITACIJE 45

Osim radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme, Biokovci je na raspolaganju i dodatni broj
fizioterapeuta prvostupnika, u slucaju povecanja obujma poslova. Sve to zajedno, upucuje na zakljucak da
Biokovka ima kvalitetne i dostatne kadrove koji bi mogli obavljati znacajno veci obujam usluga iz podrucja
medicinske rehabilitacije i zdravstvenog turizma.

1.7. Specificnosti uvjeta poslovanja Biokovke
1.7.1. Javna ustanova koja veéinu prihoda ostvaruje od turizma i ugostiteljstva

Biokovka vec¢ godinama ostvaruje vecinu svojih prihoda na trZiStu obavljajuéi usluge u turizmu i
ugostiteljstvu. Poslovi medicine i rehabilitacije su ipak dragocjeni, jer osim izravnih prihoda od medicine i
rehabilitacije, omogucuju ostvarenje prihoda po osnovi smjeStaja i prehrane pacijenata [stacionarnih i
ambulantnih]. Isto tako, medicina i rehabilitacija je temelj za intenzivnije bavljenje zdravstvenim turizmom.
Dakle, neupitna je pozitivha sinergija izmedu ove dvije djelatnosti, jer upravo to omoguduje Biokovci
poslovanje tijekom cijele godine.

Medutim, Biokovka ima i oteZavajuce okolnosti koje se vezane za Cinjenicu da je javna ustanova koja
se bavi uslugama medicine i rehabilitacije. Jedna od oteZavajucih okolnosti je Cinjenica da svi radnici
Biokovke, temeljem Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja imaju petodnevni
radni tjedan. To iziskuje angaZiranje gotovo 15% viSe radnika u djelatnosti turizma i ugostiteljstva te u
zajednickim sluzbama, Sto Biokovku cini nekonkurentnom u odnosu na firme koje se bave turizmom i
ugostiteljstvom.

Prema Centralnom obracunu plaéa, Zakonu o pla¢ama u javnim sluzbama i Uredbi o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama, propisani su uvjeti za odredena radna mjesta u
javnim ustanovama [naziv radnog mjesta, struc¢na sprema i koeficijenti za placu]. Buduci se Biokovka sve vise
bavi ugostiteljsko-turistickom djelatnoséu, to predstavlja znacajno ogranic¢enje u pogledu formiranja radnih
mjesta, odredivanja visine place, uvodenje sustava stimulacija i destimulacija, uvodenje sustava materijalne
i nematerijalne motivacije radnika i sl. Sve djelatnosti Biokovke izvan medicine i rehabilitacije, smatraju se
dopunskim djelatnostima [kao u KBC-u], pa se tako i tretiraju vaze¢im propisima. A Biokovka od tih tzv.
dopunskih djelatnosti, ubire relativno vecinski dio ukupnog prihoda.

Za isplate jubilarnih nagrada i drugih materijalnih prava radnika, Biokovka mora slati podatke
nadleZnim institucijama ali od nikoga ne dobiva novac za te namjene. Postavlja se logi¢no pitanje — zasto slati
podatke o korisnicima takovih prava i iznosu isplata ako Biokovka sama iz svojih sredstava isplacuje iste.
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1.7.2. Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se po modificiranom racunovodstvenom nacelu

Prihodi i rashodi Biokovke iskazuju se primjenom modificiranoga racunovodstvenog nacela nastanka
dogadaja [Zakon o proracunu NN, 87/08; ¢l. 21 Pravilnika o prora¢unskom racunovodstvu i raéunskom planu,
NN, 114/10]. Modificirano racunovodstveno nacelo nastanka dogadaja znaci da se:

e ne iskazuje rashod amortizacije nefinancijske dugotrajne imovine,

e ne iskazuju prihodi i rashodi uslijed promjena vrijednosti nefinancijske imovine,

e prihodi priznaju u izvjeStajnom razdoblju u kojemu su postali raspoloZivi i pod uvjetom da se mogu

izmjeriti,

e rashodi priznaju na temelju nastanka poslovnog dogadaja [obveza] i u izvjeStajnom razdoblju na koje
se odnose neovisno o placdanju,

e rashodi za utroSak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju se u trenutku nabave i u visini njene
nabavne vrijednosti. Iznimno, u djelatnosti zdravstva te u obavljanju vlastite trgovacke i proizvodacke
djelatnosti rashodi za kratkotrajnu nefinancijsku imovinu iskazuju se u trenutku stvarnog utroska
odnosno prodaje,

e za donacije nefinancijske imovine iskazuju se prihodi i rashodi prema procijenjenoj vrijednosti.

Prihodi Biokovke priznaju se i knjize tek onda kada su i stvarno naplaceni [bez obzira na to $to je
usluga izvrSena i racun ispostavljen!], tako da za prihode vrijedi tzv. ,princip blagajne” a rashodi se
evidentiraju odmah po primitku ra¢una u Knjigu ulaznih ra¢una odnosno istodobno s nastajanjem obveze.

Biokovka u svojim racunovodstvenim izvje$¢ima ne iskazuje poslovni rezultat kao dobit odnosno
gubitak, nego iskazuje pozitivnu odnosno negativnu razliku izmedu prihoda i rashoda.

Na rashodnoj strani, Biokovka ne iskazuje amortizaciju, Sto utjeCe na stvaranje nerealne slike o
poslovnom rezultatu. Naime, ako bi se iskazala amortizacija na rashodovnoj strani, poslovni rezultat Biokovke
bio bi manji za iznos utvrdene amortizacije.

Vrijednost ukupne imovine Biokovke vodi se prema racunovodstvenoj vrijednosti odnosno
vrijednosti imovine utvrdene u poslovnim knjigama. Stvarna vrijednost te imovine puno je visa, sto kod
izraCunavanja pokazatelja uspjesnosti poslovanja znatno ,,zamagljuje” pravu sliku i navodi na nerealne
zakljucke.

1.7.3. Biokovka je obveznik poreza na dobit

0Od 01.sije¢nja 2014. godine, RjeSenjem ispostave porezne uprave u Makarskoj [UP/1-410-23/14-16/3,
Urbroj: 513-07-17-04/2014-01], Biokovka je postala obveznik poreza na dobit. Takav porezni status potvrduje
da Biokovka veliki dio prihoda ostvaruje na trZiStu, a ujedno joj stvara dodatna financijska optereéenja i
obveze.

S druge strane, temeljem ¢l. 1 Zakona o ustanovama [NN, 76/93], Biokovka kao javna ustanova-
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, nije osnovana radi ostvarivanja dobiti, niti iskazuje dobit nego
razliku prihoda i rashoda.

Tehnicki je vrlo sloZzeno razdvajati prihode ostvarene na trziStu od prihoda koje Biokovka ne ostvaruje
na trzistu [pitanje je: Sto je uopde trZiste u Hrvatskoj?]. Radi se o jednoj , kompilaciji“ zakonskih propisa koji
pokazuju da djelatnosti kojima se bavi Biokovka nisu regulirane nedvosmislenim, neproturjecnim i
pragmaticno provedivim zakonskim propisima.
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2. MISUA | VIZIJA BIOKOVKE

2.1. Misija

Misija predstavlja nacin kako ¢emo ostvariti viziju, ona govori kako ¢emo ostvariti strateske ciljeve
tvrtke. Misija pomaze pri izradi strateskog plana kojeg je dio, potice nas da razmisljamo o djelokrugu naseg
poslovanja, predstavlja osnovu za definiranje ciljeva i donoSenje odluka.

Misija Biokovke je:

,Korisnicima usluga [pacijentima, gostima, zdravstvenim turistima i dr.] pruziti uslugu najvise
kvalitete tijekom cijele godine i uciniti korisnike zadovoljnim Sto su za plaéenu cijenu dobili vise od
ocekivane vrijednosti ili viSe od vrijednosti koju nudi konkurencija, a Sto ¢e kao posljedicu imati uspjesno
poslovanje, trajni opstanak i odrzivi razvitak Biokovke u buduénosti.”

Misija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija
u svakodnevnom radu!
2.2. Vizija

Vizija tvrtke je inspirativna izjava koja definira smjer u kojem se tvrtka Zeli razvijati. To je izjava o
onome ¢emu teZzimo, o ¢emu sanjamo - razlog zasto smo ovdje, zasto postojimo.

Vizija mora biti jednostavna, razumljiva svima, uzbudljiva, realna ali istovremeno mora predstavljati
izazov. Ona se odnosi na buduce razdoblje od 5 do maksimalno 10 godina.
Vizija Biokovke je:

,Postati referentna ustanova u Republici Hrvatskoj, u pruzanju kvalitetnih usluga medicinske
rehabilitacije, usluga zdravstvenog turizma te ugostiteljsko-turistic¢kih usluga, koja ¢e se moci ravnopravno
natjecati u trZziSnoj utakmici s vodeéim ustanovama Europske unije u navedenim djelatnostima.”

Vizija Biokovke treba biti poznata i jasna svakom zaposleniku Biokovke, kako bi im bila motivacija
i smjerokaz u svakodnevnom radul!

3. CILJEVI POSLOVANIJA BIOKOVKE U 2016. GODINI

Osnovna tri cilja poslovanja Biokovke u 2016. godini su:

[1] ostvarenje 105.000 nocenja;

[2] ostvarenje 35.500.000 kuna ukupnog prihoda;

[3] ostvarenje pozitivne razlike izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda na kraju poslovne
godine.

Ciljeve poslovanja za 2016. godinu, obznaniti éemo na prikladan nacin svim voditeljima
organizacijskih jedinica u Biokovci, te svima pojasniti koje doprinose [obujam i kvaliteta] ravnateljstvo
ocekuje od pojedine organizacije jedinice.
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Plan prihoda i rashoda temeljni je dokument, koji financijski objedinjuje i iskazuje sve planirane fizicke
veli¢ine [primjerice: broj nocenja, broj lijecnic¢kih pregleda, broj dorucaka, broj rucaka, broj vecera, prodana
pi¢a, prodane sladolede, obavljene masaze i dr.], za poslovnu godinu na koju se plan odnosi.

Bududi se Biokovka bavi pruzanjem usluga pacijentima i ostalim gostima, tako da
tri vrste prihoda:

moZzemo govoriti o

[1] prihodi od noéenja [pansioni, polupansioni i noéenja s doru¢kom]. U cijenu noéenja uracunani su i
prihodi koje HZZO placa za stacionarne i ambulantne pacijente. Tim prihodima, moZemo dodati

srodne prihode od dopunskog osiguranja i participacije;

[2] prihodi od usluga koje se pruzaju izvan usluge nocenja [prihodi: od zakupnina, od kamata, plaznog
objekta Bum-bar; objekta Aquarelle, Sankova, sladoleda, mjenjacnica, kioska, masaze, lezaljki, WC-a]

i
[3] prihodi od Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije.

U sljedecim tablicama, zorno su predoceni temelji za sve tri grupe planiranih prihoda

u sljedecoj godini.

Isto tako, predocene su i tri grupe planiranih rashoda: materijalni, nematerijalni i ostali rashodi, temeljem
planiranog povecanja prihoda od noéenja [obujma noéenja] i povecanih prihoda od ostalih usluga.

Prihodi od Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije, planirani su u iznosu koji ée se ostvariti u 2015.

godini.
4.1. Plan broja nocenja te prihoda od noé¢enja u 2016. godini

4.1.1. Projekcija broja noéenja u Biokovci tijekom 2015. godine

| PROJEKCIJA BROJA NOCENJA U BIOKOVCI TIJEKOM 2015. GODINE |

| PUNI PANSION || POLUPANSION  ||NOCENJE|

M- | amBuU. |[ Hzzo |[D.1sT.|[ukuPno]|[AMBUL. || DO.I ST. | [UKUPNO] s DORUE] DICUENOERae
| . || 38| 1.000|| 10|| 2538]| 328|| 220|| 548 27]|  3.113| | 3,05 |
| n. || 1.078|| 3.004]| 70|| 4.242]| e08|]| 300 o908l 21|]|  s5.171] | 507 ]
| m. || 1.100|| 3.950|| s82|| s5.641|| 789|| s60|| 1.349|| 87||  7.077| | 6.04 |
L iv. || aes|| 3.111|{1.168|| 4.744|| 419|| 1.274]| 1.693|| 201||  6.638] | 651 |
| v. || 1369|| 2.027|| 370|| 4ee6|| 4ss5|| 3.050|| 3.544|| 40||  8.250| | 8,00 |
| vi. || ss1|| 2.350|| 750|| 3.960|| 368|| 7.122|| 7.490]] 366|| 11.816| | 11,59 |
| vi. || 148|| 2.108|| 1.001|| 3.347|| 316|| 10.862|| 11.178]] 650|| 15.175| | 14,88 |
lvi.| | 110|| 2.284|{ 1.408|| 3.802|| 1901|| 11.839|| 12.030|| 721||  16.643| [ 16,32 |
| ix. || 18es|| 2.020|| s04|| 4.398|| 2900|| e.007|| 7.197|| 670|| 12.265| [ 12,03 |
| x. || 1.083|| 2.888|| 377|| 4.348|| s97|| 2997|| 3.504]] 250|| 8201 | 8,04 |
| x1. || 700|| 4.000|| so0|| 47s0|| ss0||  2s0|[ 800 2||  s5552| | 545 |
[ xi. || 300|| 1.600|| s0|| 1.9s0]] 80| 20/ 100 2|l  2.052| | 2,01 |
| UK. | | 9.607||32.439]| 6.430|| 48.476|| 5.021|| 45.410|| 50.431|| 3.046|| 101.953| [100.00]

lub.ws| | 9,42 |[31,82][6,31|| 47,55 || 4,92 || 44,54 || 49,46 || 2,99 ||

100,00 |
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Komentar sadrzaja tablice:

[1] Buduti pripreme za Poslovni plan radimo pocetkom studenoga, potrebito je projicirati broj noéenja
koje Biokovka planira ostvariti u studenom i prosincu 2015. godine, te iste dodati ve¢ ostvarenim
nocenjima od sijecnja do listopada;

[2] Projekcija ukupno ostvarenih noéenja u 2015. godini prema vrsti usluge [puni pansion, polupansion i
nocenje s doruckom], neophodna je kako za izracun prihoda od noéenja tako i za planiranje noéenja
u 2016. godini odnosno planiranje prihoda od noéenja u 2016. godini;

[3] Temeljem ostvarenih rezultata o broju ostvarenih noéenja za razdoblje sije¢anj-listopad te projekcije
nocenja za mjesece studeni i listopad, dosli smo do sljedeceg:

a) Ukupno ¢e biti ostvareno 101.953 nocenja;

b) Struktura ukupno ostvarenih nocenja izgleda ovako: puni pansion [48.476 nocenja ili
47,55%)], polupansion [50.431 nocenje ili 49,46%] i noéenje s doruckom [3.046 nocenja ili
2,99%];

c) 54.886 nocenja ostvarili su domaci i strani gosti [53,83%], 32.439 nocenja [31,82%)] ostvarili
su pacijenti HZZO-a, a 14.628 nocenja ambulantni pacijenti [14,35%];

d) Kao Sto je i logi¢no, s obzirom na veliki utjecaj turisticke sezone [proizvod ,,sunce i more”],
72.350 nocenja [70,96%)] ostvareno je u razdoblju svibanj-listopad.

4.1.2. Plan broja noéenja u Biokovci u 2016. godini

PLAN NOCENJA U BIOKOVCI U 2016. GODINI |

| PUNI PANSION || POLUPANSION  ||NOCENJE|

M- | amBU. || HzzO ||D.1sT.||ukuPNO] [AMBUL. || DO.I ST. | [UKUPNO| |S DORUE | DIHPRO R
| . || 80| 2a50|| 15|| 274s|| 3e0|| 240||  e00|| 30]|  3.375| | 321 |
| u. || 1.1s0|| 3.350|| 100|| 4600|| 610|| 320|[ 930 25| 5.555| | 5,20 |
| m. || 1.150|| 3.700|| s82|| s5.432|| 750|| s00|| 1.250]| 100|| 6782 | 6.6 |
| v. || 7o0|| 3.350|| 1.400|| 5.450|| 550|| 1.300|] 1.850] 220||  7.520| | 7,16 |
| v. || 14s0|| 3.200|| s00|| 5.150|| 490|| 3.200|| 3.690|| 60|  8.900| | 848 |
| vi. || 800|| 2.300]| s8s0|| 3950|| 3s0|| 7.500|| 7.850 400||  12.200] | 11,62 |
| vi. | [ 100|| 2.000|| 1.150|| 3.250|| 300|| 10.000|| 11.200|| 700||  15.150| | 14,43 |
|vin.| | 110|| 2.000||1.408|| 3.608|| 160|| 11.840|| 12.000|| 650|| 16.258| | 15,48 |
| 1x. || 1.700|| 2.000|| s50|| 4.250]| 250|| 7.030|| 7.280|| 650/  12.180] | 11,60 |
| x. || 1.100|| 3.350|| 400|| 4.s850|| 550|| 3.100|| 3.650 260||  8.760| | 834 |
| x1. || ooo|| 3.700]| s0|| 4.50]| 600|| 400|[ 1.000|| 10/  s.660| | 539 |
| xin. || 300|| 2.200|| s0|| 2450]| 100|| 100|[ 200 10][  2660| | 253 |
| uk. | | 10.040||33.200|| 7.145|| 50.385|| 5.070|| 46.430|| 51.500|| 3.115|| 105.000] |100,00|
lup.oe| | 956 |[31,62] 6,80]|| 47,99 || 4,83 || 44,22 || 49,05 || 2,97 || 100,00 |

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Temeljem ostvarenja broja nocenja u 2015. godini, ocekivanog poveéanja ugovorenog limita za 2016.
godinu s HZZO-om te planiranog poveéanja broja noéenja u razdoblju prije i poslije turisticke sezone,
sacinili smo plan broja no¢enja u Biokovci tijekom 2016. godine;

[2] Plan nocenja u Biokovci tijekom 2016. godine, predvida sljedede:
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a)
b)

c)

d)

Ukupno e biti ostvareno 105.000 nocenja;

Struktura ukupno ostvarenih noéenja izgledati ¢e ovako: puni pansion [50.385 nocenja ili
47,99%)], polupansion [51.500 nocenje ili 49,05%] i noéenje s doruckom [3.115 nocenja ili
2,97%];

56.690 nocenja ostvariti ¢ée domacdi i strani gosti [53,99%)], 33.200 nocenja [31,62%] ostvariti
¢e pacijenti HZZO-a a 15.110 noéenja ambulantni pacijenti [14,39%];

| tijekom 2016. godine, s obzirom na veliki utjecaj turisticke sezone [,,sunce i more“], 73.448
[69,95%] planira se ostvariti u razdoblju svibanj-listopad.

4.1.3. Relativna promjena broja no¢enja u 2016. godini u odnosu na 2015.g.

REL.RAZLIKA U % = [PLAN BR.NOC. 2016. / OSTVARENJE 2015.]*100

| PUNI PANSION || POLUPANSION  ||NOCENJE|

M- | amBU. || HzzO |[D.1 sT.||UKUPNO| [AMBUL.| | DO.I ST. | [UKUPNO| | DORUE] DRUPNe
| 1. || 107.81|| 108,04]{150,00|| 108.16|| 100.76|| 100,00|| 109,49|| 11111|] 108.42]
| 1. || 10e68|| 10827](142,86]| 10844|| 10033|| 106,67|| 102,42|| 11008|| 107,43
| . || 10455|| 9346|{100,00]| 96.20|| 9506|| 89,20|| 92.66|| 114,04]| 95,83]
| v. || 15054|| 107,68][110,86]| 11488|| 131.26|| 102,04|| 109,27|| 1004s||  11329]
| V. || 10592|| 100,33|135,14]| 11037|| 101.03|| 10461|| 10412|| 1s0,00|| 107.88]
| vi. || o401|| o750|{113.33]| e97s|| es11|| 10531|| 10481|| 10020|| 10325
| vi. || e7.57|| 90,090|{114.80|| o7.10|| 94,04|| 100,35|| 100,20|| 107,69]| 99,84]
| v | | 100,00|| 87,57|{100,00] e270|| s377|| 100,01 99.75|| 90,15|| 97,69]
| IX. || 91,15|| 98,57||109,13|| 96,63|| 86,2l|| 101,78|| 101,15|| 97,01|| 99,31|
| x. || 10157]| 116,00||106,20]| 111.85|| 9213|| 103.44]| 10156|| 10030|| 10682
| xt. || 12857]| 92,50||100,00]| o7.89|| 100.00|| 160,00/ 12500|| s00,00/| 101,95
| xit. || 10000|| 131,25|{100,00/| 12564|| 12500|| 500,00/| 200,00|| s00,00/| 12963
| UK. | | 104,51||102,35||111,12|| 103,94|| 100,08|| 102,25|| 102,12|| 102,27]| 102,99

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Indeks ili relativna razlika ili postotna promjena planiranih noc¢enja u 2016. godini u odnosu na

ostvarena nocenja u 2015. godini, prikazana je u prethodnoj tablici;

[2] Relativna razlika u Planu povecanja broja noéenja u Biokovci tijekom 2016. godine, u odnosu na
ostvarenje u 2015. godini, predvida sljedece:
a) Ukupno postotno povecdanje planiranih no¢enja u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu

iznosi 2,99%;

b) Pansionska nocéenja rasti ¢e po stopi od 3,94% [ambulantni pacijenti + 4,51%, stacionarni
pacijenti + 2,35% te individualni gosti + 11,12%];
c) Polupansionska nocenja rasti ¢e po stopi od 2,12% [ambulantni pacijenti + 0,98% a ostali

gosti + 2,25%];

d) Nocenja s doruckom rasti ¢e po stopi od 2,27%.
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4.1.4. Apsolutna promjena broja noéenja u 2016. godini u odnosu na 2015.g.

APSOL.RAZLIKA NOCENJA = [PLAN NOC. 2016. - OSTVARENJE 2015.]

| PUNI PANSION || POLUPANSION ||NOCENJE|

- | AmBU. || Hzzo ||D.1sT.|{ UKUPNO| [AMBUL.| | DO.I ST. | [UKUPNO| |s DORUE) i
L || 42| 1eol| 8| 207 32| 20| 52 3| 262| | .60 |
L || 72| 2s6| 30| 35 2| 20| 22 4| 384] | 12,60 |
L. || sol| -2s0|| of| 20| 39| -60|| -99]| 13]| 205|068 ]
Lv. || 235|| 230|| 232|| 70e|| 131]| 26| 157 19]| 882| | 28,95 |
L v. || 81| 273 130|| 4s4|| s||  141]|  146]] 20| | 650 | 21,33
Lvi. || 51| so|| 100| 10l 18| 378||  360]| 34| 384] | 12,60 |
Lvi || 4|l -108|| 140||  o7|| 16|  s8|| 22| 50) | 25| | -0,82 |
v, | | of| 284/ o] 284 31| NN RIS
| ix. || -1es|| 20| 46| 148|| -40|| 123]|  83|| 20| 85| | -2,79 |
| x. || 17|| 42| 23| s02|| 47| 103]| 6| 1| 559] | 1835 |
| xi. || 200]| -300]| of 100 sol[ 1s0/|  200]| 8| 108| | 3,54 |
| xi. || of| soo|| ol s00/| 20| so|[  100|| 8| 608] | 19,95 |
luk. || 433|| 7e1|| 715|| 1.900|| 49|| 1.020]| 1.069]| 69|  3.047] |100,00|

lu.oe| [ 14,21 |[24,98][23.47][ 62,65 |[ 1.61 |[ 33,48 |[ 35,08 || 2,26 |[ 200,00 |

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Apsolutna promjena planiranih no¢enja u 2016. godini u odnosu na ostvarena noéenja u 2015. godini,
prikazana je u prethodnoj tablici;
[2] Apsolutna razlika u Planu povecanja broja noéenja u Biokovci tijekom 2016. godine, u odnosu na
ostvarenje u 2015. godini, predvida sljedece:
a) Ukupna apsolutna promjena planiranih no¢enja u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu

iznosi +3.047 nocenja;

b) Pansionska nodenja rasti ¢e za +1.909 nocenja [ambulantni pacijenti + 433, stacionarni
pacijenti + 761 te individualni gosti + 715]
c) Polupansionska nocenja rasti ¢e za +1.069 nocenja [ambulantni pacijenti + 49 a ostali gosti +
1.020];
d) Nocenja s doruckom rasti ¢e za +69 nocenja.
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4.1.5. Plan prihoda od nocenja u Biokovci u 2016. godini

PLAN PRIHODA OD NOCENJA U 2016. GODINI

| VRSTEGOSTIU | [PROS.CII.NO.| |

PROJEKCIJA PRIHODA U 2015. [kn] |

"\ [weu| [zo | [ooust] [am] [z [o7s] [Aweu. ][ rzo |[poisw|[UKUPNO]
|1 || oaf| 2150 2] | 261.320|| esso00|| 73.988|| 1.023.27]
| Il. | | 1.760|| 3.350|| 445| | 489.280|| 1.o72.ooo|| 115.478|| 1.676.758|
| IIl. | | 1.9oo|| 3.7oo|| 1.182| | 528.200|| 1.184.000|| 306.729|| 2.018.929|
| IV, | | 1.250|| 3.35o|| 2.920| | 347.5oo|| 1.072.ooo|| 757.74o|| 2.177.24o|
| V. | | 1.94o|| 3.2oo|| 3.760| | 539.320|| 1.024.ooo|| 975.720|| 2.539.04o|
|VI.| | 1.150|| 2.3oo|| 8.750| | 319.7oo|| 736.000|| 2.270.625|| 3.326.325|
|V|I.|| 4oo|| 2.ooo|| 12.75o| 278(|320(| 260 | 111.200|| 640.000|| 3.308.625|| 4.059.825|
|V|I|.| | 27o|| 2.ooo|| 13.988| | 75.060|| 640.000|| 3.629.886|| 4.344.946|
|IX.| | 1.950|| 2.ooo|| 8.230| | 542.1oo|| 640.000|| 2.135.685|| 3.317.785|
| X. | | l.650|| 3.350|| 3.760| | 458.700|| 1.072.ooo|| 975.720|| 2.506.420|
|X|. | | 1.5oo|| 3.700|| 460| | 417.ooo|| 1.184.ooo|| 119.370|| 1.720.370|
XII. 400 2.100 160 111.200 672.000 41.520 824.720
UK.| [15.110|| 33.200 56.690 4.200.580|| 10.624.000]| 14.711.055 29.535.635
UDJELIU % | | 1422 || 3597 || 49,81 || 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Temeljem planiranog ostvarenja broja nocenja u 2016. godini i prosje¢no ostvarenih cijena po
noéenju u razdoblju sije¢anj-listopad 2015. godine, izrac¢unane su planirane veli¢ine prihoda u
kunama tijekom 2015. godine;

[2] Plan prihoda od noéenja u Biokovci tijekom 2016. godine, predvida sljedece:

a) Ukupno ¢e biti ostvareno 29.535.635 kuna prihoda od noéenja;
b) Struktura ukupno ostvarenih prihoda od nodenja izgledati ¢e ovako: domaci i strani gosti
[14.711.055 kuna ili 49,81%], stacionarni pacijenti HZZO-a [10.624.000 kuna ili 35.97%] i
ambulantni pacijenti [4.200.5800 kuna ili 14,22%)].
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4.1.6. Apsolutna promjena prihoda od nocenja u 2016. godini u odnosu na 2015.g.

APS.RAZLIKA PRIHODA = [PLAN PRIHODA OD NOC. 2016. - OSTVAR.2015.]

| VRSTEGOSTIU | [PROS.C.NO.| | PROJEKCIA PRIHODA U 2015. [kn] |
"\ [weu| [zo | [ooust] [am] [z |[o7s] [Aweu. ][ rzo |[poism|[UKUPNO]
L1 || 74| 1eof| 2] | 20572||  s1o00]|  7.266||  79.038)
| Il. | | 74|| 256|| 54| | 20.572|| 81.920|| 14.013|| 116.505|
| IIl. | | 11|| -259|| -47| | 3.058|| -82.880|| -12.197|| -92.019|
| V. | | 366|| 239|| 277| | 101.748|| 76.480|| 71.882|| 250.110|
| V. | | 86|| 273|| 291| | 23.908|| 87.360|| 75.515|| 186.783|
| V1. | | -69|| -59|| 512| | -19.182|| -18.880|| 132.864|| 94.802|
|V|I.|| -64|| -198|| 237| 278(|320(| 260 | -17.792|| -63.360|| 61.502|| -19.651|
i) [ a|[ esd|  -70] | sews|| -oossol| -1saes|| -117.663]
| IX. | | -205|| -29|| 149| | -56.990|| -9.280|| 38.666|| -27.605|
| X. | | -3o|| 462|| 127| | —8.340|| l47.840|| 32.957|| 172.457|
|X|. | | 250|| -300|| 158| | 69.500|| -96.000|| 41.001|| 14.501|
XII. 20 500 88 5.560 160.000 22.836 188.396
UK. 482 761 1.804 133.996 243.520 468.138 845.654

UDJELIU % | | 1585 || 2880 || 5536 || 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Apsolutna promjena planiranih prihoda od noéenja u 2016. godini u odnosu na ostvarene prihode od

nocenja

u 2015. godini, prikazana je u prethodnoj tablici;

[2] Apsolutna razlika u Planu poveéanja prihoda od noéenja u Biokovci tijekom 2016. godine, u odnosu
na ostvarenje u 2015. godini, predvida sljedece:

a)

b)

Ukupno povecanje planiranih prihoda od noéenja u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu
iznosi + 845.654 kune;

Struktura ukupno ostvarenih promjene prihoda od nodenja izgledati ¢e ovako: domadi i
strani gosti [468.138 kuna ili 55,36%], stacionarni pacijenti HZZO-a [243.520 kuna ili 28,80%]
i ambulantni pacijenti [133.996 kuna ili 15,85%].

22



r r F
/R YUY A V& A
-—warr SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 e MIBS: 060010422

4.2. Plan prihoda Biokovke u 2016. godini izvan prihoda od nocenja

PLANIRANI PRIHOD [u kn] u 2016.G. IZVAN PRIHODA OD NOCENJA

I 01.-12.2015./2014. || PLAN |[apsprom.||reLPrOm|[ 9 |
[ 2015. ][ 2014. || 2016. |[r16.-1151|[r16./151][ 2016. |

| 1 |[aPErmv sank || 313.681,00|| 209.646,00|| 330.000|| 16.319|| 5,20 || 7,60 |
| 2 |[xavana-sank || 392.845,00|| 424.949,00|| 420.000][ 27.155|] 6,91 |[ 9,78 ]
| 3 ||resTorAN-3ANK || 177.621,80|| 175.905,50|| 200.000|| 22.378|| 12,60 |[ 4,66 |
[sum-BAR-3ANK || 547.253,04|] 466.322,62]| 600.000|| 52.747|| 9,64 || 13,08 ]
|Bum-BAR -KUHI. || 650.178,59|| 702.149,79|| 800.000|| 149.821|| 23,04 || 18,63 |

? [Bum-BAR -sLaD. || 319.583,63|| 427.119,91]| 360.000|| 40.416]| 12,65 || 839 ]
[BrROI MENLA ] 4.020,00 | 4.865,00 | 5.000 | ogo|| 24,38 || |

| UKUPNO BUM-BAR |[1.517.015,26 || 1.595.592,32 || 1.760.000 || 242.985| 16,02 || 41,00 |
[aQuARELE - 35aNK|[  268.285,00]| 202.997,00|[ 290.000|[ 21.715|[ 8,00 || 676 |

> [aQuARELE-sLAD. || 169.072,00]| 156.625,00|[ 185.000|[ 15.928|] 9,42 || 4,31 |
[ UKUPNO AQUARELE |[ 437.357,00 || 359.622,00 || 475.000 ||  37.643|[ 861 |[ 11,06 ]
[Mmiensag.-1-Bio. || 20.234,93|] 18.302,63|[  23.000]] 2.765|| 13,66 || 0,54 |

6 |[miensaé2-Bu. || 124.860,24|| 94.211,96|| 150.000|] 25.140|| 20,23 || 3,490 |
[MiENIAE.-3-KIO. |] 8.592,52|| 0,00/ 10.000|| 1.407|| 16,38 || 0,23 |

| ukupno MuENIACNICE || 153.687,69]| 112.514,59|| 183.000][  29.312| 19,07 |[ 4,26 ]
[kiosk-BlokovkA || 480.512,71|| 467.457,9a| s510.000|[ 29.487|] 6,14 || 11,88 ]

7 [ciosk-Bum-Bar |[  36.008,80] 0,00][ 60.000|[ 23.901][ 66,63 |[ 1,40 |
| ukupNoO kioscl || 516.521,51 || 467.457,9a || 570.000 || 53.478|[ 10,35 || 13,28 |
[ 8 |[LezaLike || 197.320,00|| 176.614,55|| 230.000|| 32.680|| 16,56 || 5,36 |
[ o |[masaza |[ ss.680,00]| 35.090,00| 70.000|[ 14.320|] 25,72 |[ 1,63 |
[ 10 |[wc || s1.514,19|| s59.712,00|| 55.000]|| 3.486|| 6,77 || 1,28 |
[UKU. [Lez.,mas.wc]|| 304.514,19 || 271.416,55 || 355.000 || 50.486| 16,58 || 8,27 |
| SVEUKUPN O |[3.813.243,45|(3.617.103,90| | 4.293.000 || 479.757|| 12,58 |[100,00|

Komentar sadrZaja tablice:

[1] Osim prihoda od nocenja, Biokovka ostvaruje i prihode na plaznom objektu — Bum-bar, plaznom
objektu Aquarele, na Sankovima [aperitiv-bar, kavana i restoran], u kioscima, u mjenjac¢nicama, od
lezaljki, masaze i koristenja WC-a;

[2] Da bismo planirali prihode na navedenim prodajnim mjestima, uvazili smo prihode na tim mjestima
tijekom 2014. godine te prihode na istima u razdoblju sije¢anj-listopad 2015.g. te procijenjene iznose
prihoda na prodajnim mjestima koji ¢e raditi tijekom studenoga i prosinca 2015. godine;
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[3] Planiramo ukupne prihode na svim navedenim prodajnim mjestima u iznosu od 4.293.000 kuna, Sto
je apsolutni rast u odnosu na 2015. godinu za 479.757 kunaili za 12,58%

[4] Prihod od Bum-bara rastao bi za 242.985 kuna ili za 16,02%

[5] Prihod od lezaljki, masaze i WC-a rastao bi za 50.486 kuna ili za 16,58%;

[6] Prihod od kioska rastao bi za 53.478 kuna ili za 10,35%;

[7] Prihod od Aquarele-a rastao bi za 37.643 kune ili za 8,61%;

[8] Prihod od mjenjacnica rastao bi za 29.312 kuna ili za 19,07%;

[9] Prihod od Sanka u kavani rastao bi za 27.155 kuna ili za 6,91%;

[10]Prihod od Sanka u restoranu rastao bi za 22.378 kuna ili za 12,60%;

[11]Prihod od Sanka u Aperitiv baru rastao bi za 16.319 kuna ili za 5,20%.

4.3. Plan prihoda Biokovke u 2016. godini iz Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije

Temeljem planiranog i obe¢anog prihoda iz Proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije za 2015. godinu
u iznosu od 1.250.000 kuna, planiramo te prihode i u 2016. godini u istom iznosu od 1.250.000 kuna.

4.4. Plan ukupnih prihoda i rashoda Biokovke u 2016. godini

PLAN PRIHODA | RASHODA BIOKOVKE ZA 2016. GOD. TE USPOR. SA 2015.GOD.

[R.B) | OPIS [[ 2016. || 2015. ||INDEKSI|POST.PR.|APS.RAZL.|
[ 1 |[UKUPNI PRIHODI | 35.500.000[ | 36.463.499|| 97,36 || -2,64 || -963.499|
| 2 |[UKUPNI RASHODI | 34.805.000( | 31.147.329| | 111,74 || 11,74 || 3.657.671]

RAZLIKA UKUPNIH PRIHODA | RASHODA|| 695.000|| 5.316.170|| 13,07 || 86,93 || -4.621.170|

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Ukupni prihodi u 2016. godini planirani su u iznosu od 35.500.000 kuna, planirani ukupni rashodi iznose
34.805.000 kuna, tako da pozitivna razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda iznosi planiranih
+695.000 kuna, Sto je apsolutno manje u odnosu na 2015. godinu za -4.621.170 kuna ili za -86,93%;

[2] Planirani ukupni prihodi u 2016. godini su niZi za -963.499 kuna u odnosu na 2015. godinu ili relativno
manji za -2,64% [prvenstveno zbog toga Sto u 2016. godini nece biti naplate prihoda od HZZO-a iz 2015.
godine u iznosu od 2,56 milijuna kunal;

[3] Planirani ukupni rashodi u 2016. godini su visi za +3.657.671 kuna ili relativno visi za +11,74%
[prvenstveno zbog povecanja planiranih kapitalnih ulaganja za 3,75 milijuna kuna].

4.4.1. Plan prihoda Biokovke od HZZO-a u 2016. godini

IR.B| |[PRIHODI OD HZZO-a [UGOV. 1 0ST.]| 2016. || 2015. ||INDEKSI| POST.PR. |APS.RAZL. |
[ 1 |[PRORACUNI BOLNICA | [ 10.750.000[| 12.676.053| | 84,81 || -15,19 || -1.926.053]
[ 2 |[poPuNsko zZDRAVSTVENO OSIGURANJE || 3.280.000[| 3.190.624][ 102,80 |[ 2,80 || 89.376|
[ 3 |[UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU | | ol 0l | || | |
[ 4 ] [USLUGE 1ZvAN UGOVORENOG LIMITA || of | ol | || [ |
[ 5 |[0ZUEDE NARADU [ 110.000[] 109.822|| 100,16 |[ 0,16 || 178|
| UKUPNO PRIHODI OD HZZO-A || 14.140.000| | 15.976.499|| 88,50 || -11,50 || -1.836.499|

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Prihodi od HZZO-a u 2016. godini planirani su u iznosu od 14.140.000 kuna, Sto je apsolutno manje u
odnosu na 2015. godinu za -1.836.499 kuna ili za -11,50%;
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[2] Planirani prihodi od Ugovora sa HZZO-om u 2016. godini su nizi za -1.926.053 kuna u odnosu na 2015.
godinu ili relativno manji za -15,19%. Realno planiramo povecanje prihoda u 2016. godini po ovom
osnovu, ali ée prihodi biti nizi zbog toga Sto u 2016. godini nece biti naplate prihoda od HZZO-a iz
2015. godine u iznosu od 2,56 milijuna kuna;

[3] Planirani prihodi od dopunskog zdravstvenog osiguranja u 2016. godini su visi za +89.376 kuna u
odnosu na 2015. godinu ili relativno visi za +2,80%. a nesto visi u odnosu na 2015. godinu su i prihodi
od ozljede na radu.

4.4.2. Plan prihoda Biokovke od tzv. ostalih djelatnosti u 2016. godini

IR.B|[PRIHODI OD OSTALIH DJELATNOSTI| 2016. || 2015. ||INDEKSI|POST.PR.|APS.RAZL. |
[ 1 |[PRIHODI OD USLUGA DRUGIM ZDR.USTANOV/ of| 0] || || |
[ 2 ][PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNJI | LOKAL] 1.250.000] 1.250.000] [ 100,00 ][ 0,00 || o
[ 3 ][PRIHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | TURIZ.] 19.850.000] | 19.000.000] [ 104,47 |[ 4,47 |[ 850.000]
[ 4 |[PRIHODI OD PARTICIPACIJE | 90.000 80.000| | 112,50 || 12,50 ||  10.000]
[5 | [OSTAL PRIHODI | 0 ol [ || || |
[ 6 ] [PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA| [ 170.000] | 157.000][ 108,28 |[ 8,28 |[  13.000]
| UKUPNO PRIHODI OD OSTAL.DJELATN. || 21.360.000| | 20.487.000| | 104,26 || 4,26 || 873.000]

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Prihodi od tzv. ostalih djelatnosti Biokovke u 2016. godini planirani su u iznosu od 21.360.000 kuna,
Sto je apsolutno vise u odnosu na 2015. godinu za +873.000 kuna ili za +4,26%;

[2] Svi tzv. ostali prihodi osim prihoda od proracuna [koji ostaju u istom iznosu], rastu temeljem
planiranih veli¢ina. Najvisi apsolutni porast planiran je od prihoda od turizma i ugostiteljstva u iznosu
od +850.000 kuna ili planiran je relativni porast tih prihoda za +4,47%.

4.4.3. Plan materijalnih rashoda Biokovke u 2016. godini

[R.B, [MATERUALNI RASHODI-IZDATCI || 2016. || 2015. ||INDEKSI|POST.PR. |APS.RAZL. |
[ 1 ][uiEkowvi || 60.000[] 60.500| | 99,17 || -0,83 || -500|
[ 2 ][POTROSNI MEDICINSKI MATERIJAL || 60.000[]  60.500|[ 99,17 || -0,83 || -500]
[ 3] [KRV 1 KRVNI PRIPRAVCI || of| ol || || |
[ 4 ][ZIVEZNE NAMIRNICE || 3.300.000[| 3.000.000]| 110,00 || 10,00 || 300.000]
[ 5 ] [MEDICINSKI PLINOVI || of| 0]| || [ |
[ 6 | [MATERIJAL ZA ODRZAVANJE CISTOCE || 165.000[] 153.785|[ 107,29 || 7,29 ||  11.215|
[ 7 ] [UREDSKI MATERIJAL || 125.000| 132.216|| 94,54 || -5,46 ||  -7.216|
| 8 | [OSTALI RAZNI MATERIJAL I SITAN INVENTAR || 600.000[| _ 500.000]| 120,00 || 20,00 ||  100.000]
[ 9 ][UTROSENA ENERGIIA || 2.300.000[| 2.109.634]| 109,02 || 9,02 || 190.366|
[ 10 ] [UGRADENI REZERVNI DIJELOVI || 150.000[] 156.319|[ 9596 || -4,04 ||  -6.319
[ 11][POSTANSKI 1ZDATCI || 215.000|  240.410|| 89,43 || -10,57 |[ -25.410|
[ 12 ] [TEKUCE I INVESTICIJSKO ODRZAVANJE || 360.000[|  400.000|| 90,00 || -10,00 || -40.000|
[ 13 ] [1ZDATCI ZA USLUGE DRUGIH ZDR.USTANOVA| [ 115.000]]  115.169][ 99,85 |[ -0,15 || -169|
[ 14 ] [osTAL 1ZDATCI || 1.650.000[ 1.750.000]| 94,29 |[ -5,71 || -100.000]
| UKUPNO MATERIALNI IZDATCI || 9.100.000|| 8.678.533|| 104,86 || 4,86 || 421.467|
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Komentar sadrzaja tablice:

[1] Materijalni rashodi Biokovke u 2016. godini planirani su u iznosu od 9.100.000 kuna, Sto je apsolutno
viSe u odnosu na 2015. godinu za +421.467 kuna ili za +4,86%;

[2] Planiran je rast rashoda za: Zivezne namirnice [300.000 kuna ili za 10,00%], materijala za odrzavanje
Cistoée [11.215 kuna ili za 7,29%], razni materijal i sitan inventar [100.000 kuna ili za 9,02%] i rashoda
za utroSenu energiju [190.366 kuna ili za 9,02%].

4.4.4. Plan rashoda Biokovke za zaposlene u 2016. godini

IR.B||[RASHODI ZA ZAPOSLENE -NEMAT.|| 2016. || 2015. ||INDEKSI|POST.PR.|APS.RAZL. |
[ 1 |[BRUTO PLACE | [ 14.800.000[| 15.070.000][ 98,21 || -1,79 || -270.000]|
[ 2 ] [OSTALI RASHODI ZA ZAPOSLENE 2! |[300.000][ _376.000][ 79,79 ][ -20,21 ][ -76.000]
[ 3 |[DOPRINOSI NA PLACE |[ 2.450.000[| 2.596.358]| 94,36 || -5,64 || -146.358|
[ 4 |[1ZDATCI ZA PRIJEVOZ ZAPOSLENIKA [ 330.000[| 335.994|| 98,22 || -1,78 || -5.994|
[ 5 ] [osTALI MATER. RASHODI zA zAPOsLENE 2| [ 135.000][ _ 138.385][ 97,55 |[ -2,45 ][ -3.385]
| UKUPNO RASHODI ZA ZAPOSLENE || 18.015.000| | 18.516.738|| 97,29 || -2,71 || -501.738]

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Rashodi Biokovke za zaposlene u 2016. godini planirani su u iznosu od 18.015.000 kuna, Sto je
apsolutno manje u odnosu na 2015. godinu za -501.738 kunaili za -2,71%;

[2] Planirano je smanjenje svih rashoda za zaposlene: bruto pla¢a [270.000 kuna ili za 1,79%], ostalih
rashoda za zaposlene [76.000 kuna ili za 20,21%], doprinosa za place [146.358 kuna ili za 5,64%)],
rashoda za prijevoz zaposlenika [5.994 ili za 1,78%)] te ostalih materijalnih rashoda za zaposlene
[3.385 kuna ili za 2,45%].

4.4.5. Plan ostalih rashoda Biokovke u 2016. godini

[R.B.| |[OSTALI RASHODI - IZDATCI || 2016. || 2015. |[INDEKSI|POST.PR.|APS.RAZL. |
[ 1 | [FINANCIJSKI RASHODI || 60.000[ | 70.363|| 85,27 || -14,73 || -10.363|
[ 2 |[1ZDATCI ZA KAPITALNA ULAGANJA | [ 7.000.000[| 3.250.000]| 215,38 || 115,38 || 3.750.000]
[ 3 | [OSTALI IZVANREDNI IZDATCI || 30.000[ | 31.696| | 94,65 || -5,35 || -1.696]
[4 | [IZDATCI ZA FINANC. IMOVINU | OTPLATU ZAIN of| ol | || || |
| 5 |[NABAVNA VRIJEDNOST PRODANEROBE ||  600.000[|  600.000][ 100,00 |[ 0,00 || o
| UKUPNO OSTALI IZDATCI || 7.690.000|| 3.952.059|| 194,58 || 94,58 || 3.737.941

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Rashodi Biokovke za ostale rashode u 2016. godini planirani su u iznosu od 7.690.000 kuna, Sto je
apsolutno vise u odnosu na 2015. godinu za +3.737.941 kuna ili za +94,58%;

[2] Planirano je smanjenje svih ostalih rashoda ili zadrZzavanje na istoj razini [nabavna vrijednost
trgovacke robe], osim rashoda za kapitalna ulaganja koji ¢e rasti za +3.750.00 kuna ili relativno rasti
za +115,38%.
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5. POSLOVANIJE BIOKOVKE U RAZDOBLJU [2006.-2015.]

-

5.1. Ukupni prihodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.] godine

Tablica: Prihodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.]

UKUPNI PRIHODI [u kn] BIOKOVKE [2006.-2015.]

‘

‘
GOD.{ |UGOSTI.-TUR.| |HZZO + PAR ZUP.PROR. FIN.PRI.+ OST. | UKUPNO | |APSOL.PRO.| [RELA.PRO.|
[2006] [  16.395.022] [ 13.237.717|[ 1.406.640] | 99.861| | 31.139.240| | o[ o000 |
[2007][ 19.531.100] [ 13.877.482|[ 1.000.000] | 300.450| | 34.709.032| | 3.569.792|| 11,46 |
[2008] [  20.349.486| [ 15.481.876] [  900.000] | 384.566| | 37.115.928| | 2.406.896|| 6,93 |
[2009][ 18.064.648] [ 17.090.810] [ 1.000.000] | 627.611| | 36.783.069| | -332.859|| -0,90 |
[2010][ 17.412.139] [ 15.857.132][ 1.318.795] | 394.953| | 34.983.019| |-1.800.050|| -4,89 |
[2011][ 17.858.659] [ 16.155.506] [  600.726] | 426.602|| 35.041.493|| 58.474|| 0,17 |
[2012][  17.978.543] [ 16.232.989][  700.000] | 505.898| | 35.417.430|| 375.937|| 1,07 |
[2013][ 17.878.986] [ 13.606.016] [  751.054| | 515.090| | 32.751.146| [-2.666.284|| -7,53 |
[2014|[ 18.339.774| [ 11.205.014]|  700.000] | 332.252| | 30.577.040| -2.174.106| | -6,64 |
[2015|[  19.000.000] [ 16.056.499] | 1.250.000] | 157.000| | 36.463.499| | 5.886.459|| 19,25 |
UKU.|| 182.808.357| | 148.801.041|| 9.627.215 3.744.283| | 344.920.896
Udj.% 52,99 43,13 2,79 1,09 100,00

Komentar sadrzaja tablice:

(1]
(2]

Ukupni prihodi Biokovke u promatranom razdoblju iznosili su 344,98 milijuna kuna;
Ukupni prihodi od turizma i ugostiteljstva na trZistu iznosili su 182,80 milijuna kuna ili 52,99% od

ukupnih prihoda. Ti prihodi su jos visi ako se u obzir uzme dio prihoda koje HZZO pla¢a na ime
smjestaja i prehrane pacijenata;

(3]
(4]
(5]
(6]

su u predzadnjoj koloni;

(7]

su u zadnjoj koloni tablice.
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Ukupni prihodi od HZZ0O-a iznosili su 148,80 milijuna kuna ili 43,13% od ukupnih prihoda;
Ukupni prihodi od Zupanijskog proracuna iznosili su 9,62 milijuna kuna ili 2,79% od ukupnih prihoda;
Ukupni prihodi od zakupnina i kamata iznosili su 3,74 milijuna kuna ili 1,09% od ukupnih prihoda;

Apsolutne promjene prihoda [porast ili smanjenje u kunama u odnosu na prethodnu godinu] iskazane

Relativne promjene prihoda [postotni porast ili smanjenje u odnosu na prethodnu godinu] iskazane
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5.2. Ukupni rashodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.] godine

-

Tablica: Rashodi Biokovke u razdoblju [2006.-2015.]

UKUPNI RASHODI [u kn] BIOKOVKE [2006.-2015.]

GOD.| [MATER.RAS.| RADNICI-NEM. KAPIT.ULAG. [OST.RASH.|| UKUPNO | |APSOL.PRO.| [RELA.PRO.
[2006] | 8.920.623| [  17.610.469|| 3.806.728|| 876.865|| 31.214.685] | o/| 0,00

[2007|| 8.745.128||  19.763.326|| 2.968.992| | 1.449.022|| 32.926.468|| 1.711.783|| 5,48

[2008||  9.459.257| |  21.251.076|| 3.412.850|| 1.024.664|| 35.147.847|| 2.221.379|| 6,75

[2009|| 7.976.069| |  21.051.911|| 4.305.467|| 783.410|| 34.116.857|(-1.030.990|| -2,93

[2010|| 7.973.911| | 20.853.379|| 5.388.720|| 711.514|| 34.927.524|| 810.667|| 2,38

|2011|| 9.458.880| |  20.063.160| | 2.442.300|| 818.274|| 32.782.614| |-2.144.910|| -6,14

[2012|| 10.302.507| |  20.361.516|| 3.830.254|| 828.098|| 35.322.375|| 2.539.761|| 7,75

[2013|| 9.848.424| |  19.503.426|| 8.635.045| 805.778|| 38.792.673|| 3.470.298|| 9,82

[2014|| 9.142.741]| 18.704.689|| 2.796.204|| 665.571|| 31.309.205|(-7.483.468|| -19,29
|2015|| 8.678.533| [  18.516.738|| 3.250.000|[  702.059|| 31.147.330|| -161.875|| -0,52

UKU.|| 90.506.073|| 197.679.690|| 40.836.560|| 8.665.255|| 337.687.578

udj.% | 26,80 58,54 12,09 2,57 100,00

(1]
(2]
(3]

(4]
(5]
(6]

(7]

Komentar sadrzaja tablice:

Ukupni rashodi Biokovke u promatranom razdoblju iznosili su 337,68 milijuna kuna;

Ukupni materijalni rashodi iznosili su 90,50 milijuna kuna ili 26,80% od ukupnih rashoda;

Ukupni nematerijalni rashodi — troskovi za radnike, iznosili su 197,67 milijuna kuna ili 58,54% od
ukupnih rashoda;

Ukupna kapitalna ulaganja iznosila su 40,83 milijuna kuna ili 12,09% od ukupnih rashoda;

Ostali rashodi iznosili su 8,66 milijuna kuna ili 2,57% od ukupnih rashoda;

Apsolutne promjene rashoda [porast ili smanjenje u kunama u odnosu na prethodnu godinu]
iskazane su u predzadnjoj koloni;

Relativne promjene rashoda [postotni porast ili smanjenje u odnosu na prethodnu godinu] iskazane
su u zadnjoj koloni tablice.
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5.3. Razlika prihoda i rashoda Biokovke u razd. [2006.-2015.] godine

-

Tablica: Razlika prihoda i rashoda Biokovke u razdoblju [2006.-2015.]

RAZLIKA PRIHODA | RASHODA [u kn] BIOKOVKE [2006.-2015.]

GOD.| UKUPNI PRIHODI UKUPNI RASHODI RAZL.=PRIH.-RASH. |% udio razl. u UP| APS.PROM.RAZL.
12006 | 31.139.240| | 31.214.685| | -75.445] | -0,24 N 0
12007| | 34.709.032] | 32.926.468] | 1.782.564] | 5,14 | | 1.858.009
12008| | 37.115.928] | 35.147.847| | 1.968.081] | 5,30 | | 185.517
12009| | 36.783.069] | 34.116.857] | 2.666.212] | 7,25 | 698.131
12010] | 34.983.019] | 34.927.524] | 55.495 | 0,16 [ -2.610.717
12011 | 35.041.493] | 32.782.614] | 2.258.879) | 6,45 | 2.203.384
12012] | 35.417.430] | 35.322.375| | 95.055| | 0,27 [ | -2.163.824
12013 | 32.751.146] | 38.792.673 | -6.041.527| | -18,45 | -6.136.582
12014/ | 30.577.040] | 31.309.205] | -732.165] | -2,39 | 5.309.362
12015] | 36.463.499| | 31.147.330] | 5.316.169) | 14,58 | 6.048.334
UKU. 344.980.896 337.687.578 7.293.318 2,11

(1]
(2]
(3]
(4]

(5]

Komentar sadrzaja tablice:

Ukupni prihodi Biokovke u promatranom razdoblju iznosili su 344,98 milijuna kuna;
Ukupni rashodi Biokovke u promatranom razdoblju iznosili su 337,68 milijuna kuna;

Ukupna pozitivna razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda u promatranom razdoblju,
iznosila je +7,29 milijuna kuna odnosno +2,11% od ukupnih prihoda;
Udjeli [stope] razlike izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda u ukupnim prihodima [pozitivne i
negativne — oznacene crvenom bojom)], iskazane su u predzadnjoj koloni;
Apsolutne promjene razlike izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda [porast ili smanjenje u
odnosu na prethodnu godinu u kunama]) iskazane su u zadnjoj koloni tablice.
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5.4. Broj noéenja u razdoblju [2006.-2015.] godine prema vrsti usluge

Tablica: Noéenja u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

NOCENJA U BIOKOVCI U RAZDOBLJU [2006.-2015.] GODINE

| PUNI PANSION |

POLUPANSION

| [NOCENJE|

GOD.

| AMBU. || Hzzo |[INDIV. || UKUPNO| |AMBUL.| | OSTALI | |UKUPNO| |s DORUE)

UKUPNO| |UDJ.%

12006| | 9.700|| 40.043|| 8.792|| 68.444|| 2.338|| 4s28s|| 50.623|| 1.884|| 120951 | 11.56]
12007 | 11.387]| 42.382||10.024|| 63.803|| 2.818|| s0.462|| 53.280|| 2.023|| 119.106] |11.38]
12008 | 14.104]| 42.040||11.251|| 67.305|| 3.304| 45.015|| 48.409|| 2.304|| 118.108|11.28]
12000 | 12.671]| 36.235]| 5.010|| 53.916|| 4.000|| 3s.088|| 42.007|| 1.840|| o7.853|| 035 |
12010 | 11.414]| 36.710|| 5.863|| 53.987|| a.058|| 41.736|| 45.794|| 1.965|| 101.746| | 0.72 |
12011 | 10.053|| 34.836]| 5.100|| 50.088|| 4.502|| aze19|| 47.321)| 2.313|| 99.722| | 03 |
|2012| | o.450|| 33.323|| 4.976|| 47.758|| a.150|| a44138|| 48.207|| 2.0s8|| 98.113|| 037 |
12013| | 90.033]| 31.608|| 5.730|| 46.366|| 3.601|| 43.100|| 46.800|| 2.101]| 95.267| | 0,10 |
|2014| | 9.493|| 27.77o|| 5.376|| 42.639|| 4.984|| 43.009|| 47.993|| 3.156|| 93.788| | 8,96 |
12015| | 9.607|| 32.430|| 6.430|| 48.476|| 5.021|| 45.410|| 50.431|| 3.046|| 101.953| | 074 |

| UK. | |106.930||367.281||68.661|| 542.872|| 38.884|| 442.161|| 481.045|| 22.690||1.046.607| |1oo,oo|

lup.os| | 10,22 |{35,00]| 6,56 || 51,87 || 3,72 || 42,25 || 45,96 || 2,17 || 100,00 |

lpros | | 10.693 |(36.728][6.866 || 54.287 || 3.888 || 44.216 || 48.105 || 2.269 || 104.661 |

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Ukupno ostvarena noéenja u Biokovci u promatranom razdoblju iznosila su 1.046.607;

[2] Nocenja temeljem punih pansiona ostvareno je 542.872 [51.87% ili 54.287 nocenja godiSnje], a
sastoje se od: a] 106.930 nocenja stacionarnih pacijenata [35,09% ili prosjecno 36.728 nocenja
godisnje], b] 106.930 noéenja ambulantnih pacijenata [10,22% ili prosje¢no 10.693 nocenja godisnje]
i 68.661 nocenje domacih i stranih gostiju [6,56% ili prosjecno 6.866 nocenja godisnje];

[3] Nocenja temeljem polupansiona ostvareno je 481.045 [45,96% ili 48.105 noéenja godisnje], a sastoje
se od: a] 442.161 nocenja domacih i stranih gostiju [42,25% ili prosje¢no 44.216 nocenja godisnje] i
b] 38.884 noéenja ambulantnih pacijenata [3,72% ili prosjecno 3.888 nocenja godisnje];

[4] Noéenja s doruckom ostvareno je 22.690 [2,17% ili 2.269 nocenja godisnje];

[5] Udjeli godisnjih noc¢enja u ukupnim noéenjima iskazani su u zadnjoj koloni tablice;

[6] Udjeli pojedine vrste noéenja iskazani su u predzadnjem retku tablice;

[7] Prosjecniiznosi pojedine vrste noéenja iskazani su u zadnjem retku tablice.
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5.4.1. Promjene ostvarenih ukupnih noéenja u razd. od 2006.-2015. god.

Tablica: Ukupno ostvarena nocenja u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

UKUPNO NOCENJA [2006.-2015.]
UKUPNO NOCENJA
GOD.
UKUPNO APS.PROM. REL.PR.

2006 120.9571 O 0,00
2007 119.106 -1.845 -1,53
2008 118.108 - 998 -0,84
2009 o7.853 -20.255 -17,15
2010 101.746 3.893 3,98
2011 Q. 722 -2.024 -1,99
2012 o8.113 -1.609 -1,6°1
2013 o95.267 -2.846 -2,90
2014 o093. 7838 -1.4479 -1,55
2015 101.953 8.165 8,71

2015 . -1 /2006. 1S.9083 -15,71L
UKUP APSOL. SMA. -31.056
UKUP APSOL.RAST 12.058

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Apsolutniiznos promjene ostvarenog broja ukupnih no¢enja u 2015. godini u odnosu na baznu 2006.
godinu, iznosi manje za -18.998 noéenja ili relativho manje za -15,71%.;

[2] Ukupno apsolutno smanjenje broja nocenja u promatranom razdoblju iznosi -31.056 a ukupni
apsolutni porast broja noéenja iznosi +12.058;

[3] Apsolutne promjene ukupnog broja no¢enja oznacene crvenom bojom odnosno relativne promjene
ukupnog broja noc¢enja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj noéenja smanjio u tekucoj
godini u odnosu na prethodnu godinu;

[4] Najvise smanjenje broja noc¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljezimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, ukupni broj no¢enja smanjen za -20.255 ili relativho smanjen
za -17,15%;

[5] Najvise povecanje broja nocenja u odnosu na prethodnu godinu, biljezimo u 2015. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2014. godinu, ukupni broj no¢enja povisen za +8.165 ili relativno povisen za
+8,71%.
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5.4.2. Promjene broja no¢enja domacih i stranih gostiju u razd. 2006.-2015. god.

Tablica: Ostvarena noéenja domacih i stranih gostiju u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

DOMACI I STRANI GOSTI [2006.-2015.]
NOCENJA DOMACII STR. GOSTI
GOD.
UKUPNO APS . PROM. REL.PR.
2006 58.961 (@) 0,00
2007 62.519 3.558 6,03
2008 58.570 -3.949 -6,32
2009 14.938 -13.632 -23,27
2010 19.564 1.626 10,29
2011 50.331 767 1,55
2012 51.172 841 1,67
2013 51.030 -142 -0,28
2014 51.541 511 1,00
2015 54.886 3.345 6,49
2015.- i /2006. —A4.075 -6,91
UKUP. APSOL. SMA. -17.723
UKUP. . APSOL.RAST 13.648

(1]
(2]
(3]

(4]

(5]

Komentar sadrzaja tablice:

Apsolutniiznos promjene ostvarenog broja no¢enja domacih i stranih gostiju u 2015. godini u odnosu
na baznu 2006. godinu, iznosi manje za -4.075 nocenja ili relativno manje za -6,91%;

Ukupno apsolutno smanjenje broja noéenja u promatranom razdoblju iznosi -17.723 a ukupni
apsolutni porast broja noéenja iznosi +13.648;

Apsolutne promjene broja noéenja oznacene crvenom bojom odnosno relativnhe promjene broja
nocenja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj noéenja smanjio u tekuéoj godini u odnosu
na prethodnu godinu;

NajvisSe smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljezimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, broj noc¢enja smanjen za -13.632 ili relativnho smanjen za -
23,27%;

NajviSe povecanje broja nocenja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZimo u 2010. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2009. godinu, broj nocenja povisen za +4.626 ili relativno povisen za
+10,29%.
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5.4.3. Promjene broja nocenja stacion. i ambul. pacijenata u razd. 2006.-2015. g.

Tablica: Ostvarena noéenja stacionarnih i ambulantnih pacijenata u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

HZZO 1 AMB. NOCENJA [2006.-2015.]
HZZO 1 AMBULANTNA NOC.
GOD.
UKUPNO APS. PROM. REL.PR.
2006 61.990 o 0,00
2007 56.587 -5.403 -8,72
2008 59.538 2.951 5,21
2009 52 915 -6.623 -11,12
2010 52 182 -733 -1,39
2011 149.391 -2.791 -5,35
2012 16.941 -2.450 -4,96
2013 A44.237 -2.704 -5,76
2014 A2 247 -1.990 -4,50
2015 47.067 14.820 11,41
2015.- i /2006. _14.923 24,07
UKUP.APSOL. SMA. 2> 694
UKUP . APSOL.RAST 7 771

(1]

(2]
(3]

(4]

(5]

Komentar sadrzaja tablice:

Apsolutni iznos promjene ostvarenog broja noéenja stacionarnih i ambulantnih pacijenata u 2015.
godini u odnosu na baznu 2006. godinu, iznosi manje za -14.923 nocenja ili relativno manje za -
24,07%;

Ukupno apsolutno smanjenje broja noéenja u promatranom razdoblju iznosi -22.694 a ukupni
apsolutni porast broja noéenja iznosi +7.771;

Apsolutne promjene broja noéenja oznacene crvenom bojom odnosno relativnhe promjene broja
nocenja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj noéenja smanjio u tekuéoj godini u odnosu
na prethodnu godinu;

NajvisSe smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljezimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, broj noéenja smanjen za -6.623 ili relativnho smanjen za -
11,12%;

Najvise povecanje broja nocenja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZimo u 2015. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2014. godinu, broj noc¢enja povisen za +4.820 ili relativho povisen za
+11,41%.
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5.4.4. Promjene broja ostvarenih pansiona u razd. 2006.-2015. god.

Tablica: Puni pansioni ostvareni u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

PUNI PANSIONI [2006.-201.5.]
PUNI PANSION
GOD.
UKUPNO APS . PROM.| | REL.PR.
2006 ses8. 444 o 0,00
2007 6e3.803 -4.64 1L -6,78
2008 S7.395 3.5902 5,63
2009 53.916 -13. 479 -20,00
2010 53.987 7 1L O,13
2011 50.088 -3.8909 -7,22
2012 A7 . 758 -2.330 -4,65
2013 416.366 -1.392 -2,91
2014 A42.639O -3. 727 -8,04
2015 A48 .A476 5.837 13,69
2015.- i /2006. - 19.968 -29,17

UKUP APSOL. SMA. 290 468

UKUP APSOL.RAST o.500

(1]
(2]
(3]

(4]

(5]

Komentar sadrzaja tablice:

Apsolutni iznos promjene ostvarenog broja no¢enja od punih pansiona u 2015. godini u odnosu na
baznu 2006. godinu, iznosi manje za -19.968 nocenja ili relativno manje za -29,17%;

Ukupno apsolutno smanjenje broja noéenja u promatranom razdoblju iznosi -29.468 a ukupni
apsolutni porast broja noéenja iznosi +9.500;

Apsolutne promjene broja noéenja oznacene crvenom bojom odnosno relativne promjene broja
nocenja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj no¢enja smanjio u tekucoj godini u odnosu
na prethodnu godinu;

NajviSe smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZzimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, broj noc¢enja smanjen za -13.479 ili relativnho smanjen za -
20,00%;

Najvise povecanje broja nocenja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZimo u 2015. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2014. godinu, broj nocenja povisen za +5.837 ili relativho povisen za
+13,69%.
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5.5.5. Promjene broja ostvarenih polupansiona u razd. 2006.-2015. god.

Tablica: Polupansioni ostvareni u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

POLUPANSIONI [2006.--2015.]
POLUPANSION

GOD.
2006 50.623 (@) 0,00
2007 53.280 2.657 5,25
2008 48.409 -14.871L -9,14
2009 a42.097 - 6.312 -13,04
2010 A45.794 3.697 8,78
2011 A7.321 1.527 3,33
2012 A48.297 o076 2,06
2013 46.800 -1.497 -3,10
2014 A7 .993 1.193 2,55
2015 50.431 2.438 5,08

2015.- i /2006. 192 -0,38
UKUP APSOL. SMA. -12.680

(1]
(2]
(3]

(4]

(5]

Komentar sadrzaja tablice:

Apsolutni iznos promjene ostvarenog broja noéenja od polupansiona u 2015. godini u odnosu na
baznu 2006. godinu, iznosi manje za -192 nocenja ili relativno manje za -0,38%;

Ukupno apsolutno smanjenje broja noéenja u promatranom razdoblju iznosi -12.680 a ukupni
apsolutni porast broja noéenja iznosi +12.468;

Apsolutne promjene broja noéenja oznacene crvenom bojom odnosno relativnhe promjene broja
nocenja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj no¢enja smanjio u tekucoj godini u odnosu
na prethodnu godinu;

Najvise smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZzimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, broj noéenja smanjen za -6.312 ili relativnho smanjen za -
13,04%;

NajviSe povecanje broja nocenja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZzimo u 2010. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2009. godinu, broj noéenja povisen za +3.697 ili relativno povisen za +8,78%.
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5.5.6. Promjene broja ostvarenih noéenja s doru¢kom u razd. 2006.-2015. god.

Tablica: Noéenja s doru¢kom ostvarena u Biokovci u razdoblju [2006.-2015.]

NOCENIJA S DORUC. [2006.-201.5.]

NOCENJE S DORUCKOM
GOD.

UKUPNO APS PROM. REL.PR.
2006 1.884 (@) 0,00
2007 2.023 139 7,38
2008 2.304 281 13,89
2009 1.840 -464 -20,149
2010 1.965 125 G, 79
2011 2.31.3 348 17,71
2012 2.058 -255 -11,02
2013 2.101L 43 2,09
2014 3.156 1.055 50,21
2015 3.046 -110 -3.49

2015 .- i1 /2006. 1.162 61,68

UKUP APSOL. SMA. _S29
UKUP APSOL . RAST 1 . 991

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Apsolutniiznos promjene ostvarenog broja no¢enja od noc¢enja s doru¢kom u 2015. godini u odnosu
na baznu 2006. godinu, iznosi vise za +1.162 nocenja ili relativno vise za +61,68%;

[2] Ukupno apsolutno smanjenje broja noc¢enja u promatranom razdoblju iznosi -829 a ukupni apsolutni
porast broja no¢enja iznosi +1.991;

[3] Apsolutne promjene broja noéenja oznacene crvenom bojom odnosno relativnhe promjene broja
nocenja oznacene crvenom bojom, pokazuju koliko se broj no¢enja smanjio u tekucoj godini u odnosu
na prethodnu godinu;

[4] Najvise smanjenje broja noc¢enja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZzimo u 2009. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2008. godinu, broj no¢enja smanjen za -464 ili relativno smanjen za -20,14%;

[5] Najvise povecanje broja noéenja u odnosu na prethodnu godinu, biljeZimo u 2014. godini, u kojoj je
u odnosu na prethodnu 2013. godinu, broj nocenja povisen za +1.055 ili relativho povisen za
+50,21%.
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6. PLAN RADA SLUZBE MEDICINE | REHABILITACUE

Sluzba medicine i rehabilitacije, sastavni je dio poslovnog sustava te u tom smislu predstavlja vrlo
vazni segment ukupnog poslovanja Biokovke. Postojanje i rad ove Sluzbe, omogucuje poslovanje Biokovke
tijekom cijele godine. Uspjesan i ucinkovit rad te Sluzbe, preduvjet je za uspjesno i ucinkovito poslovanje
Biokovke.

U 2016. godini, planiramo da ¢e Sluzba medicine i rehabilitacije obaviti sljedece:

[1] Sve ugovorene usluge sa HZZO-om za 2106. godinu,

[2] Ugovorene usluge u svezi rehabilitacije hrvatskih ratnih vojnih invalida [s Gradom Splitom i dr.],
[3] Usluge pacijentima bez zdravstvenog osiguranja i

[4] Usluge gostima koji dolaze radi zdravstvenog turizma.

Sluzba medicine i rehabilitacije procjenjuje da ¢e u tijekom 2016. godine, provesti stacionarnu
rehabilitaciju za ukupno 2.000 neuroloskih, reumatoloskih, traumatoloskih, kardioloskih bolesnika,
habilitaciju djece i bolesnika s amputacijama. Financijska vrijednost svih planiranih usluga iskazana je u
stavkama ukupnog prihoda od HZZ0O-a, u Planu prihoda i rashoda Biokovke u 2016. godini.

Biokovka ¢e uciniti sve sto moze, kako bi za sljedecu — 2016. godinu, ugovorila poveéani mjesecni
limit sa HZZO-om u odnosu na ugovoreni mjesecni limit u 2015. godini. Kapaciteti Biokovke [medicinsko-
rehabilitacijski te ugostiteljsko-turisticki] i kadrovski potencijali Sluzbe medicine i rehabilitacije odnosno
Ugostiteljsko-turisticke sluzbe, dokazali su tijekom 2015. godine, da mogu znatno premasiti ugovoreni limit
sa HZZO-om. Smatramo da je obostrani interes [HZZO-a i Biokovke], da se Biokovci odredi povecani mjesecni
limit u 2016. godini, tim vise, Sto je HZZO platio sve dosadasnje premasene iznose mjesecnog limita Biokovke
u 2015. godini. Sve upuduje da postoji povecana realna potreba za medicinsko-rehabilitacijskim uslugama
[odnosno uslugama smjestaja i prehrane pacijenata] Biokovke od koli¢ine usluga utvrdene u ugovorenom
mjesec¢nom limitu za 2015. godinu.

Ulaganje u poboljSanje kapaciteta Sluzbe medicine i rehabilitacije, nabava terapijskih odnosno
dijagnostickih aparata te nabava potrebnog inventara za ovu Sluzbu, utvrdena je Planom kapitalnih ulaganja
i Planom javne nabave.

Struéno usavrsavanje medicinskih djelatnika, stalni je proces i vrlo vazan kako za poboljsanje kvalitete
medicinsko-rehabilitacijskih usluga, tako i zbog zakonske obveze kontinuirane edukacije i relicenciranja
medicinskog osoblja. Ravnatelj Biokovke ¢e nakon dogovora s procelnikom Sluzbe medicine i rehabilitacije i
predsjednikom Stru¢nog vijeca, utvrditi odlukom tko ¢e od lijecnika, fizioterapeuta i medicinskih sestara u
2016. godini pohadati tecajeve, kongrese, struc¢na predavanja, na koje ¢e se ¢asopise pretplatiti Biokovka i sl.

Sezonsko zaposljavanje u Sluzbi medicine i rehabilitacije, utvrdeno je u Planu zaposljavanja sezonskih
radnika u 2016. godini. Odluku o broju i strukturi osoba koje ¢e u Biokovci u 2016. godini obaviti stru¢no
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa [fizioterapeut prvostupnik, medicinska sestra] donosi
ravnatelj nakon konzultacije s procelnikom Sluzbe medicine i rehabilitacije i predsjednikom Stru¢nog vijeca.
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7. PLAN RADA UGOSTITELISKO-TURISTICKE SLUZBE

Ugostiteljsko- turisti¢ka sluzba, takoder predstavlja vrlo vaznu sastavnicu ukupnog poslovnog sustava
Biokovke. Znacaj rezultata rada te Sluzbe, vidljiv je iz tablica ukupnog prihoda Biokovke u proteklim
godinama, iz kojih je jasno da najveci dio ukupnih prihoda, Biokovka ostvaruje od ugostiteljsko-turistickih
usluga.

Ukupni broj planiranih noéenja, broj soba, dorucaka, rucaka i vecera, utvrden je Planom nocenja u
2016. godini, a financijski iznos prihoda od nocenja i prihoda izvan nocenja, iskazan je u Planu prihoda i
rashoda u 2016. godini.

Da bi Biokovka mogla konkurirati na trzistu ugostiteljsko-turistickih usluga, potrebito je stalno
ulaganje u poboljsanje kapaciteta. PoboljSanje je potrebito uciniti prvenstveno u podrucju klimatizacije soba
koje do sada nisu klimatizirane, ali i u svim drugim segmentima. Ulaganje u spomenuta poboljsanja
kapaciteta, utvrdeno je u Planu kapitalnih ulaganja i Planu javne nabave za 2016. godinu.

Procelnik Ugostiteljsko-turisticke sluzbe c¢e predloziti ravnatelju, a ravnatelj ¢e svojom odlukom
utvrditi edukaciju i stru¢no usavrsavanje radnika u Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi. Kadrovi su u ugostiteljstvu
i turizmu posebno su vazni, jer od njih uvelike ovisi kvaliteta obavljene usluge odnosno zadovoljstvo gostiju.
Vjesti, educirani, stru¢ni i motivirani kadrovi, mogu svojim pristupom i komunikacijom prema gostima,
kompenzirati i mozebitne male nedostatke kvalitete smjestajnih kapaciteta i nedostatke usluga prehrane
odnosno pica.

Sezonsko zaposljavanje u Ugostiteljsko-turistickoj sluzbi, utvrdeno je u Planu zaposljavanja sezonskih
radnika u 2016. godini. Voditelji odjela i odsjeka te Sluzbe, imaju zadatak [zajedno s procelnikom Sluzbe]
racionalizirati radno vrijeme radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme, kako bi se u predsezonskom i
poslijesezonskom razdoblju godine, akumulirali vise iskoristeni slobodni dani i manje odradeni radni sati, koje
¢e radnici ,vratiti” Biokovci tijekom rada u turisti¢koj sezoni. Racionalizacija je nuzna kako bi se dijelom
kompenzirala otezavajuca okolnost, da svi zaposleni u Biokovci [temeljem Kolektivnog ugovora za djelatnost
zdravstva] imaju petodnevni radni tjedan, Sto Biokovci namece potrebu angaziranja 15% viSe radnika i time
je stavlja u neravnopravnu utakmicu s konkurencijom, koja tu obvezu nema. Preraspodjela i raspored radnog
vremena radnika, zasnovani su na Zakonu o radu, a operacionalizirani su Sporazumom radnickog vijeca i
ravnatelja Biokovka.

Odjel zdravstvenog turizma u 2016. godini mora uloZiti znatno vise napora i konkretizacije u cilju
utvrdivanja usluga zdravstvenog turizma, cijene tih usluga, promidzbe istih na sve moguce nacine, utvrdivanja
cilinih trzisnih skupina kojima ce se te usluge nuditi te konacno — poceti dovoditi korisnike tih usluga u
Biokovku, posebice prije i nakon ljetne turisticke sezone. Ne smije se viSe gubiti niti sekunde vremena, jer je
vec puno vremena izgubljeno.

Buduci da tijekom turisticke sezone imamo dnevno vise od 500 gostiju u Biokovci, a tijekom
predsezone i post sezone cca 200 gostiju, trebalo bi osmisliti i tim gostima ponuditi dodatne usluge koje bi
omogucile da Biokovka utrzi jos nesto prihoda [osim prihoda nocenjal. To je veliki broj potencijalnih
potroSaca u Biokovci [koji su na raspolaganjul], pa smatramo da bi voditelj Ugostiteljsko-turisticke sluzbe,
voditeljica Odjela prodaje i recepcije te voditeljica Odjela zdravstvenog turizma, trebali osmisliti nacine i
programe, koji ¢e omoguciti da ostvarimo moZebitnu dodatnu zaradu.

Objekte Biokovke smjeStene uz samu plazu [Bum-bar, Aquarele, kiosk, sladoled, mjenjacnice, masaza
i sl.], planiramo znatno bolje iskoristiti. Posebno se to odnosi na prodaju menija i jela po narudzbi u Bum-
baru. Menije treba kvalitetnije osmisliti, nuditi one koji se najvise traze te odrediti primjerenu cijenu u odnosu
na vrijednost usluge, cijene konkurencije odnosno plateznu sposobnost potencijalnih kupaca. Isto tako, jela
po narudzbi treba temeljiti na traZzenim ,brzim jelima” i na plateZnoj sposobnosti kupaca [na novéaniku u
kojemu je ,100 kuna“]. Sljedece godine, planiramo na vrijeme poceti s pripremama za rad kioska uz plazu te
se nadamo da ¢e to uroditi s znatno veéim prihodima u odnosu na prihode u 2015. godini.
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8. PLAN RADA SLUZBE ZAJEDNICKIH POSLOVA

Sluzba zajednickih poslova, predstavlja vrlo vazni dio ukupnog poslovanja, koji obavlja poslove za od
zajednickog interesa za sve sluzbe odnosno za Biokovku kao cjelinu, priprema zajednicke planove i ciljeve,
priprema pravne akte, obavlja analizu poslovanja, vodi racuna o zakonitosti poslovanja, povezuje sluzbe,
koordinira rad sluzbi te osigurava uvjete za neometan rad Sluzbe medicine i rehabilitacije odnosno
Ugostiteljsko-turisticke sluzbe.

Sluzba zajednickih poslova planira u 2016. godini jo$ vise raditi na ucvrséivanju kontinuiranih
komunikacijskih veza izmedu sluzbi, izmedu odjela i odsjeka u sluzbama odnosno izmedu odjela i odsjeka
jedne sluzbe te odjela i odsjeka drugih sluzbi. Samo profesionalna, kulturna i stalna komunikacija, osigurava
funkcioniranje Biokovke kao smislene cjeline.

Odjeli unutar Sluzbe zajednickih poslova imaju konkretne zadatke i poslove, koje veé godinama
obavljaju. Osnovno nacelo te Sluzbe je ,,Sluzba zajednickih poslova je u funkciji izvrSenja usluga koje ostale
dvije sluzbe pruzaju korisnicima, a nikako nije sama sebi svrhom ili u funkciji destrukcije obavljanja usluga
Biokovke”. Zajednicka sluzba je vazna za poslovanje Biokovke, ali je nesporna Cinjenica da je potpuno
bespotrebna, u slucaju da ostale dvije sluzbe ne obavljaju usluge i ostvare prihode. U tom smislu, potrebito
je jos intenzivnije, raditi na azurnom, promptnom i kvalitetnijem obavljanju zajednickih poslova [tehni¢kog
odrzavanja, pravnih i kadrovskih, ra¢unovodstveno-financijskih i poslova javne nabave], kako bi Biokovka bila
spremna optimalno obaviti usluge odnosno ostvariti postavljene ciljeve.

U Sluzbi zajednickih poslova nema potrebe za sezonskim radnicima, a radnik koji je planiran na
odredeno vrijeme u 2016. godini, angaziran je zbog visemjese¢nog odsustva radnice koja se nalazi na
bolovanju. Edukacija i stru¢no usavrsavanje radnika iz te Sluzbe, potrebito je, a odluku o tome donijeti ¢e
ravnatelj, nakon dogovora s procelnikom te Sluzbe.
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9. PLAN KAPITALNIH ULAGANJA BIOKOVKE U 2016. GODINI

Tablica: Plan kapitalnih ulaganja Biokovke u 2016.godini

| PLAN KAPITALNIH ULAGANIJA BIOKOVKE U 2016. GOD. [u kn - bez PDV-a]

|R.B.| | OPIS ULAGANIJA | | PROCI. IZN.| | IZVOR SREDSTAVA | |REAL.2016.| |ROK-D.
[NOVA TOPLINSKA PUMPA | REKONSTR. STROJARNICE | [viasTiTAsrReDSTVA || 01.02. ]

1 = = 3.700.000 = 120
[KOJA €E ZADOVOLIAVATI SVE BUDUCE PLAN.POTREBE | [ suriNnaNciR.-sDZ || 01.06. |
[KLUMATIZACUA 115 SOBA U "D" I "E" DUELU | [viasTiTa srepsTva][ 01.02. |

2 = = 2.000.000 = 50
[PRUE POEETKA TURISTIEKE SEZONE 2016. GOD. | [ suFiNaNCIR.-sDZ || 20.03. |
[REKONSTRUKCUA SOLARNOG SUSTAVA | [viAsTITA sReDSTVA || 01.10. |

3 = 2.800.000 75
[ suSTAVA POTROSNE TOPLE VODE [PTV] | [ eu-ronp., minisT. | [ 15.01. ]
[IDEJNI PROJEKTI RAZVOJA BIOKOVKE, | [viAsTITA sReDSTVA || 01.01. |

4 1.700.000 365
[ISHODOVANJE POTVRDE GLAV.PROJEKTA, KOM.DOPR. | | || 31.12. |
[ZAMIENA BAZENSKIH POSTROJENJA VELIKOG BAZENA, | [viAsTITA sReDSTVA || 01.07. |

5 1.600.000 60
[VENTILACUE BAZENSKOG PROSTORA | VENT.TERAPUA | [ eu-ronp., minisT. |[ 01.09. ]
[INSTALACIIA KARTIENOG OTVARANJA VRATA | [viasTiTa srepsTva|[ 01.03. |

6 250.000 30
[ POVEZIV. NA POST. SUST. 56 SOBA 1. 12. KAT DIL-"A" | | || o01.04. |
[REKONSTRUKCUA KLIMAT. DUELA RESTOR.- "TEXAS" | [ViASTITA SREDSTVA || 01.11. |

7 200.000 30
|| POTREBNI GRADEVINSKI RADOVI | | | | 01.12. |
[ZAMIENA DOTRAJALIH OTVORA RESTORAN | [viasTiTa srepsTva || 15.12. |

8 200.000 15
| | | || 30.12. |
[REKONSTRUKCUA TERAPLIA | [VLASTITA SREDSTVA || 20.12. |

9 160.000 25
I | I || 15.01. |
[REKONSTRUKCUA 8 SOBA SIEVER DILATACUA "A" | [viasTiTa srepsTvA ][ 01.03. |

10 80.000 30
I | I || 30.03. |
[NAMIESTAJ 8 SOBA SIEVER - DILATACIIA "A" | [viasTiTa sreDsTVA| [ 30.03. |

11 80.000 10
| | | || 10.04. |
[zAMIENA DOTRAJALIH PROZORA 8 SOBA | [viasTiTasreDsTVA || 01.03. |

12 70.000 10
[DILATACIIA "A" SJEVER - 14 KOM | | || 10.03. |
[IZRADA NOVE TERMOFASADE NA DILAT. "A"- 8 SOBA | [viasTiTa srepsTval[ 01.03. ]

13 50.000 20
I | I || 20.03. |
[REKONSTRUKCUA SANITARNIH EVOROVA RESTORAN | [viasTita srepstval[ 01.11. |

14 50.000 30
| | | |[ o112 |
[ZAMJENA DOTRAJALE TOPLINSKE PUMPE FITNES | [viAsTITA sReDSTVA || 01.03. |

15 50.000 20
| | | || 20.03. |

| UKUPNO ||12.990.000]|
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(2]
(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

Komentar sadrzaja tablice:

Planirana kapitalna ulaganja su vrlo ambiciozna. Za ukupni iznos ulaganja nemamo osigurana
financijska sredstva, ali ¢emo nastojati realizirati Sto vedi dio planiranoga;

Ukupna vrijednost planiranih kapitalnih ulaganja Biokovke u 2016. godini iznosi 12.990.000 kuna;
Od ukupnog iznosa planiranih kapitalnih ulaganja, Biokovka planira iz vlastitih sredstava financirati
7.000.000 kuna [sredstva koja smatramo najizvjesnijima], dio iz sredstava koje ¢e joj doznaciti
Splitsko-dalmatinska Zupanija iz svoga proracuna [nadamo se 1.250.000 kuna a moliti ¢emo i vise od
togal!] te iz mozebitnih sredstava EU-fondova odnosno Ministarstva zaStite i okoliSa RH
[najneizvjesniji izvor!];

Nova toplinska pumpa i rekonstrukcija postojece strojarnice je u vrhu prioriteta kapitalnih ulaganja,
a ujedno i kapitalno ulaganje s najviSim financijskim iznosom;

Klimatizacija 115 soba u,,D“ i, E“ dijelu jest takoder primarni cilj i to prije pocetka turisticke sezone,
ali to ulaganje ovisi o ulaganju u novu toplinsku pumpu i rekonstrukciju strojarnice, jer postojeca
pumpa i strojarnica nemaju kapacitete servisirati navedenu klimatizaciju;

Rekonstrukcija solarnog sustava i sustava potrosne tople vode [PTV], takoder je znacajno kapitalno
ulaganje, za koje ¢emo pokusati dio sredstava dobiti iz EU-fondova odnosno Ministarstva zastite i
okolisa RH;

Idejni projekti razvoja Biokovke, ishodenje potvrda glavnog projekta, takoder predstavljaju vrlo vazne
segmente kapitalnih ulaganja u 2016. godini, jer bez ishodenja projektne dokumentacije ne mozemo
pristupiti realizaciji planiranih projekata;

Zamjena bazenskih postrojenja velikog bazena, ventilacije bazenskog prostora i ventilacije terapija,
takoder su vazna kapitalna ulaganja, za koja ¢emo pokusati dio sredstava dobiti iz EU-fondova
odnosno Ministarstva zastite i okolisSa RH;

Sva ostala navedena planirana kapitalna ulaganja, takoder su znacajna, jer ¢ée poboljsati kvalitetu
postojecih kapaciteta.
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10. PLAN ZAPOSLIAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U 2016. GODINI

Da bismo utvrdili broj potrebitih sezonskih radnika, moramo poéi od broja radnika koji su zaposleni

na neodredeno vrijeme. Vazno je utvrditi koliki obujam planiranih poslova mogu obaviti radnici zaposleni na
neodredeno vrijeme. U sljedeéim tablicama, izraCunan je i prezentiran potreban broja Cistacica-sobarica,
kuhara i konobara za planirani mjese¢ni obujam poslova u 2016. godini i prosjecno za 2016. godinu.

Tablica: Broj potrebitih Cistacica-sobarica dnevno i po mjesecima u 2016.godini

POTREBNO CISTAC .- SOB. U 2016.G_|

| Dvo. || geED. |[uKU . | [CiIs.-soB.| |352: vize]|
M- | soBAa || soBAa || soBAa]||1/20 soBAa| | sL.DaN |
L ]| 3] | az|| aos|| s5.27 || 712 |
TR 72| | asg|| a1zo0o|| s5.99 || s.08 |
Lo | | s2| | ss|| azs7z|[ es8a || 9.2z |
L. || oa] | ez3|| as7||[ 7z.83 || 10.58 |
[ ~. | ] 1o0s] | 72| a17ol| s8.97 || 12,132 |
L. || 230] | zal| 2sal| 12,70 || 17.a5 |
[~ | | z2ao0] | 1al|| 2sal| 12,70 || 17.25 |
[~ | | za0]| | 1a|| 2sal| 212,70 || 17.215 |
L <. || 2a0| | 1a|l| =sal| 212,70 || a7.a5 |
[ <. | | 106] | za|| a1z7]| s8.83 || 121,92 |
[ ><i. | | 110 | z3|| a1sz3|| 9.23 || 1=2.32 |
[ <. | | =] | az|| 104l s.20 || 7.02 |
lPrRro.| | 2137 || 4aa || asa || 907 || 12,25 |
|ub.os] | 75.6a4 || 2a.36 || 100.00|

(2]
(3]

(4]

(5]

(6]

Komentar sadrzaja tablice:

Sukladno Planu nocenja za 2016. godinu i svim drugim planiranim uslugama u 2016. godini, planiramo
koliko ¢e Cistacica-sobarica biti potrebno za poslove ¢is¢enja soba i zajednickih prostorija [restorana,
kavane, Bum-bara, hodnika, kancelarija, dvorista, i sl.];

Trajanje CiS¢enja soba temeljeno je na normativu da je jedna Cistacica-sobarica za 15 minuta ocisti
jednu sobu odnosno da za 5 sati moZe ocistiti 20 soba;

Buduci da radno vrijeme Cistalice sobarice traje 8 sati, a efektivni rad bi trebao biti 7 sati dnevno,
ostala dva sata bi sve Cistacice sobarice mogle koristiti za ¢iS¢enje zajednickih prostorija te za potrebe
generalnog Ciséenja soba koje traje u prosjeku 30 minuta;

Temeljem tih osnovnih odrednica, izraCunali smo prosje¢ne mjesene potrebe za CistaCicama-
sobaricama, koje se nalazi u predzadnjoj koloni tablice;

Buduci da za koriStenje slobodnih dana u tjednu, trebamo cca 28,00% vise radnika te da moramo
racunati i na moZebitna bolovanja, povecali smo broj potrebitih Cistacica-sobarica za 35% i taj smo
broj ukupno potrebitih Cistacica-sobarica prezentirali u zadnjoj koloni tablice;

Prosjecni broj planiranih dnevno zauzetih soba u 2016. godini iznosi 181 soba, za Cis¢enje kojih je
potrebito 9,07 Cistacica-sobarica odnosno prosjecno 12,25 cistacica sobarica kada se potrebitom
broju pridoda 35% za koristenje slobodnih dana i za bolovanja.

42



/I NYA & A

-

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACJU

Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 ¢ MBS: 060010422

Tablica: Broj potrebitih kuhara dnevno i po mjesecima u 2016.godini

FPOT KUH./DNEYVN. U 2016 .G.
UKUP. KIUH. KUH. 3526 VISE
NMJ . -

RUCA. 1i31/100]| |sTVvAR]| | SL.DANI

1. A73 A, 73 9,47 12,738
1. 5471 5,471 10,82 14,60
1. S1.0 S,10 12,19 16,46
N/ . 676 S, 76 13,51 18,24
\/ . 738 7,38 14,77 19,94
/. o932 9,32 18,63 25,16
/1. 1.185 11,85 23,71 32,01
\Y4ll= 1.283 12,83 25,66 34,64
1><. o755 9,75 19,514 26,33
>< 713 7,13 14,26 19,26
<. 737 7,37 14,74 19,90
<11l aA85 4,85 9,70 13,10

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Sukladno Planu noéenja za 2016. godinu i svim drugim planiranim uslugama u 2016. godini, planiramo
koliko ¢e kuhara biti potrebno za poslove pripremanja planiranih dnevnih obroka;
[2] Trajanje pripremanja obroka temeljeno je na normativu da je jedan kuhar i pomoéni kuhar mogu za

vrijeme dnevnog radnog vremena pripremiti 100 obroka;

[3] Temeljem tih osnovnih odrednica, izracunali smo prosje¢ne mjesecne potrebe za kuharima odnosno
pomocnim kuharima, koje se nalazi u predzadnjoj koloni tablice;

[4] Buduti da za koristenje slobodnih dana u tjednu, trebamo cca 28,00% viSe radnika te da moramo
racunati i na moZebitna bolovanja, povecali smo broj potrebitih kuhara i pomo¢énih kuhara za 35% i
taj smo broj ukupno potrebitih kuhara i pomo¢énih kuhara prezentirali u zadnjoj koloni tablice;

[5] Prosjecni broj planiranih dnevnih obroka u 2016. godini iznosi 779 obroka, za pripremanje kojih je
potrebito 15,58 kuhara i pomoc¢nih kuhara odnosno 21,03 kuhara i pomoéna kuhara, ako se
potrebitom broju pridoda 35% za koristenje slobodnih dana i za bolovanja.
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Tablica: Broj potrebitih konobara dnevno i po mjesecima u 2016.godini

POT KON.DNEVN. U 2016 .G.
UKUP. K ON. KON. | 3525 VISE
M- DNEN\. a4 /7 90 STVAR. SL.DANI
l. A73 5,26 5,26 7,10
. 5471 S, 01 6,01 S,11
1. 610 S, 77 S, 77 o,14
N/ . 676 7.5 7,51 10,14
\/ . 733 8,20 8,20 11,08
/1. o332 10,35 10,35 13,98
/1. 1.185 13,17 13,17 17,78
/111, 1.283 14,26 14,26 19,25
1><. o775 10,84 10,84 14,63
<. 713 7,92 7,92 10,70
<. 737 S,19 8,19 11,06
<. 1485 5,39 5,39 7,28
PRO. 77O 8,66 8,66 11,69

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Sukladno Planu noéenja za 2016. godinu i svim drugim planiranim uslugama u 2016. godini, planiramo
koliko ¢e konobara biti potrebno za poslove usluZivanja gostiju;
[2] Trajanje usluZivanja gostiju temeljeno je na normativu da je jedan konobar moze za vrijeme dnevnog
radnog vremena usluziti 90 gostiju [tijekom dva dnevna obroka];
[3] Temeljem tih osnovnih odrednica, izracunali smo prosjeCne mjesecne potrebe za konobarima

odnosno pomocénim konobarima, koje se nalazi u predzadnjoj koloni tablice;

[4] Bududi da za koristenje slobodnih dana u tjednu, trebamo cca 28,00% vise radnika te da moramo
racunati i na mozZebitna bolovanja, povecali smo broj potrebitih konobara i pomo¢nih konobara za
35% i taj smo broj ukupno potrebitih konobara i pomoc¢nih konobara prezentirali u zadnjoj koloni

tablice;

[5] Prosjecni broj planiranih dnevnih obroka u 2016. godini iznosi 779 obroka, za usluZivanje kojih je
potrebito 8,66 konobara i pomocénih konobara odnosno 11,69 konobara i pomo¢nih konobara, ako

se potrebitom broju pridoda 35% za koristenje slobodnih dana i za bolovanja.
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Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu fizikalne medicine i rehabilitacije

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2016. - ODJEL FIZIKAL.MED. | REHABILIT.

2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MJESTO

NEOD. | | ODRE. || UKUP. | |NEOD. || ODRE. || UKUP.| |NEOD.||ODRE.| | UKUP.

1 | [Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 Medicinska sestra 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 Glavni fizioterapeut 1 0 1 1 0 1 0 0 0

4 Fizioterapeut prvostupn. 20 7 27 21 5 26 1 -2 -1

5 Fizioterapeutski tehnicar 9 0 9 9 0 9 0 0 0

6 Maser kupeljar 1 0 1 1 0 1 0 0 0

UKUPNO 33 7 40 34 5 39 1 -2 -1

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu prodaje i recepcije

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLJIAVANJA U 2016. - ODJEL PRODAJE | RECEPCIJE
2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | [RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | [ ODRE. | [ UKUP. | [NEOD.|[ODRE.|[UKUP.| [NEOD.||ODRE.| | UKUP.

1 | |Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 Recepcionar 3 0 3 3 0 3 0 0 0

3 Pomoc¢ni recepcionar 5 0 5 5 0 5 0 0 0

4 Mjenjac-prodavac 2 1 3 2 2 4 0 1 1

5 | [Zurnalist 1 0 1 1 0 1 0 0 0

6 Londiner 0 2 2 0 0 0 0 -2 -2

UKUPNO 12 3 15 12 2 14 0 -1 -1
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Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku domacinstva

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLJIAVANJA U 2016. - ODSJEK DOMACINSTVO
2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | [RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | [ ODRE. | [ UKUP. | | NEOD.| [ ODRE.| [ UKUP. | | NEOD.||ODRE.|| UKUP.

1 Voditelj Odsjeka domaé. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | [Nadzornica soba 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 | [Cistacica-sobarica 13 13 26 13 14 27 0 1 1

4 Pralja-peglacica 5 2 7 5 1 6 0 -1 -1

UKUPNO 20 15 35 20 15 35 0 0 0

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku usluZivanje

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2016. - ODSJEK USLUZIVANJE
2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | [RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | | ODRE. | [ UKUP. | |NEOD. || ODRE.|| UKUP.| |NEOD.||ODRE.| | UKUP.

1 | [Voditelj Odsjeka usluZiv. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 Konobar - sef sale 3 0 3 3 0 3 0 0 0

3 | [Konobar 16 5 21 18 6 24 2 1 3

4 Pomocni konobar 0 6 6 0 5 5 0 -1 -1

5 Podavac sladoleda 0 4 4 0 4 4 0 0 0

UKUPNO 20 15 35 22 15 37 2 0 2
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Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odsjeku kuhinja

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLIAVANJA U 2016. - ODSJEK KUHINJA
2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | [RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MIJESTO

NEOD. | | ODRE. | | UKUP. | [NEOD. || ODRE.||UKUP. | |NEOD.||ODRE.|| UKUP.

1 | |Voditelj Odsjeka kuhinje 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 Kuhar - Sef smjene 2 0 2 2 0 2 0 0 0

3 | |Kuhar 4 8 12 7 3 10 3 -5 -2

4 | [Pomoéni kuhar 5 8 13 8 6 14 3 -2 1

5 | |Slasti¢ar 2 0 2 2 0 2 0 0 0

6 Mesar 0 1 1 0 1 1 0 0 0

UKUPNO 14 17 31 20 10 30 6 -7 -1

Tablica: Plan sezonskog zaposljavanja u Odjelu zdravstvenog turizma

PLAN SEZONSKOG ZAPOSLJAVANJA U 2016. - ODJEL ZDRAVSTVENOG TURIZMA

2015.GODINA PLAN 2016.GODINE | [RAZLIKA 2016.-2015.
R.B. RADNO MJESTO

NEOD. | | ODRE. || UKUP. | [NEOD.||ODRE.|| UKUP. | |NEOD.|[ODRE.| | UKUP.

1 | |Voditelj Odjela 1 0 1 1 0 1 0 0 0

2 | [Voditelj Odsjeka $p.i rek. 1 0 1 1 0 1 0 0 0

3 | [Trenerfitnessa 1 0 1 1 0 1 0 0 0

4 | |Nutricionist-dijeteticar 1 0 1 1 0 1 0 0 0

5 | [Pom.rad.-lznajm.plaz.rek. 0 3 3 0 3 3 0 0 0

UKUPNO 4 3 7 4 3 7 0 0 0
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Tablica: Plan ukupnog zaposljavanja sezonskih radnika u Biokovci u 2016. godini

PLAN ZAPOSLJAVANJA SEZONSKIH RADNIKA U BIOKOVCI - 2016. GODINE
BROJ RADNIKA - TRAJANJE UGOVORA - RAZLOG
R.B. RADNO MIJESTO —
BROJ|| OD DO RAZLOG ZAPOSLJAVANJA
1 Fizioterapeut prvostupn. 5 01.02.[| 30.10. | |zamjena radn.na bolov. i pov.obujam posla
2 | |[Mjenjaé-prodavaé 2 ||01.06.|| 30.09. | |Poveéani obujam posla u sezoni
3 | |Cistacica-sobarica 14 ||01.06.|| 30.09. | |Povecani obujam posla u sezoni
4 | |Pralja-pegladica 1 [|01.06.|| 30.09. | [Poveéani obujam posla u sezoni
5 Konobar 6 01.06.|| 30.09. | [Poveéani obujam posla u sezoni
6 Pomoc¢ni konobar 5 01.06.| | 30.09. | [Povecani obujam posla u sezoni
7 Podavacd sladoleda 4 01.06.(| 30.09. | [Poveéani obujam posla u sezoni
8 Kuhar 3 01.06.|| 30.09. | [Poveéani obujam posla u sezoni
9 | [Pomoéni kuhar 6 |[01.06.|| 30.09. | |Povecani obujam posla u sezoni
10 | [Mesar 1 15.06.|| 15.09. | [Povecani obujam posla u sezoni
11 | |Pom.rad.-Iznaj.plaZ.rek. 3 ||01.06.|| 30.09. | |Povecani obujam posla u sezoni
12 | |Ref.za kadrovske i op.po. 1 01.01.|| 31.12. | |Zamjena radnice na visemjeseé&. bolovanju
UKUPNO 51

Komentar sadrzaja tablice:

[1] Sukladno Planu noéenja za 2016. godinu i svim drugim planiranim uslugama u 2016. godini, u suradnji
s voditeljima odjela i odsjeka, planirali smo potreban broj sezonskih radnika u 2016. godini;
[2] Planom zaposljavanja sezonskih radnika u 2016. godini, predvideno je zaposljavanje ukupno 51
sezonskih radnika;
[3] Broj sezonskih radnika po vrstama radnih mjesta, proizisao je iz pojedinacnih planova sezonskog
zaposljavanja po odjelima i odsjecima;
[4] Sezonski radnici angazirati ¢e se ovisno o obujmu poslova u okviru utvrdenog razdoblja trajanja
njihovih ugovora, a angazirati ¢e se iz razloga povecanog obujma poslova i zamjene radnika na
viSemjese¢nom bolovanju.
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10.1. Upravljanje kadrovskim potencijalima

U svezi s kadrovskim potencijalom, Biokovka u narednoj poslovnoj godini odnosno narednim godinama,
planira uciniti sljedece:

[1] Javni natjecaj za zaposljavanje sezonskih radnika treba raspisati pocetkom travnja 2016. godine,
kako bismo mogli odabrati najkvalitetnije kadrove od ponudenih, bez obzira sto ée oni s radom poceti
tijekom lipnja ili srpnja mjeseca;

[2] Voditelje sluzbi, odjela i odsjeka, potrebno je pailjivo birati, ali joS je vaZnije rukovodece kadrove
»Stvarati”. Svaki voditelj duzan je tijekom dvije do tri godine, educirati i osposobiti barem jednog od
podredenih, koji ga moZe adekvatno zamijeniti ili u protivhom - nije uspjesan rukovoditelj;

[3] Na kraju svake poslovne godine, potrebno je analizirati i vrednovati rad procelnika sluzbi, voditelja
odjela i odsjeka. Osim moZzebitnih novéanih nagrada i priznanja za uspjeSan rad u protekloj poslovnoj
godini, potrebito je donijeti i odluke o smjeni i premjestanju rukovoditelja na niZe rangirana radna
mjesta, ako svojim radom nisu zadovoljili;

[4] Razviti sustav upravljanja kadrovskim potencijalima, koji ¢e omoguciti sustavno planiranje
kadrovskih potreba, kvalitetnije regrutiranje kadrova, edukaciju i stru¢no usavrSavanje postojecih
kadrova sukladno sadasnjim i buduc¢im potrebama Biokovke, pripremanje zamjene za kadrove koji
odlaze u mirovinu i sl.

[5] Uvesti sustav ,cjeloZivotnog obrazovanja“ radnika za sve radnike Biokovke. Radnici se moraju
kontinuirano obrazovati, jer to zahtijeva turbulentno okruzenje odnosno potreba prilagodbe
tehnoloSkom razvoju i novim potrebama korisnika usluga;

[6] Radnici Biokovke moraju usvojiti sintagmu: ,Biokovka je najvaznija i iznad je pojedinacnih osobnih
interesa, jer je hraniteljica nasih obitelji“ — prema tvrtki u kojoj se radi zaraduje za Zivot, treba se
odnositi s poStovanjem odnosno ,ne pljuvati u zdjelu iz koje se jede”;

[7] Bastiniti u organizacijsku kulturu Biokovke sintagmu: ,,Gosti moraju biti usluZeni na najvisoj mogucoj
razini kvalitete” - pacijente i goste treba puno viSe uvazavati i ¢initi sve da budu zadovoljni nasim
uslugama;

[8] U svijest radnika treba usaditi sintagmu: , Biokovka je moja, moram je cuvati i razvijati“ - uvesti
radne navike zaposlenicima slicne kao u poduzeéima u privatnom vlasnistvu, te da svi radnici shvate
da ¢e Biokovka biti toliko dobra koliko svatko od njezinih radnika bude kvalitetno obavljao svoje
poslove i na Biokovku pazio kao na vlastitu imovinu;

[9] ,Broj angaziranih radnika mora biti u skladu s obujmom posla“ - kvalitetnije upravljati troskovima
zaposlenika tako da se bolje koriste potencijali radnika na neodredeno [bolji raspored radnog
vremena i preraspodjela radnog vremena] i smanjenje troskova za radnike na odredeno [manje
razdoblje angaZiranja i manje angaziranih radnikal,

[10],,Place, nagrade, materijalna prava i statusi ovise i o kvaliteti odnosno kolicini obavljenih poslova“
- donijeti Pravilnik o placama i drugim materijalnim pravima, prema kojemu ¢e place i nagrade ovisiti
o radnom ucinku radnika i ostvarenju planiranih rezultata [stimulacije odnosno destimulacije i
novcane kazne za neizvrsenje ugovornih obveza — ovisno o kvaliteti i obujmu izvrSenih poslova], a ne
samo o utvrdenim koeficijentima radnog mjesta ovisno o stru¢noj spremi,

[11]Implementirati timski rad kao obvezan, jer je preduvjet uspjeSnog izvrSenja poslova te stvaranje
trajnih poveznica na horizontalnoj razini organizacije izmedu odjela i odsjeka jedne sluzbe, ali i
izmedu odjela i odsjeka razlicitih sluzbi,

[12]Implementirati ,,stalnu komunikaciju i kulturu dijaloga” izmedu zaposlenika, izmedu podredenih i
nadredenih, koja se mora odvijati bez nervoze, ljutnje ili osobnih sujeta. Svi radnici u Biokovci moraju
medusobno profesionalno komunicirati za vrijeme dok obavljaju posao, a u slobodnom vremenu —
stvar je osobnog izbora.
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11. PLAN ISHODENJA PROJEKTNE DOKUMENTACIE U 2016. GODINI

Razvoj Biokovke u narednom razdoblju, u smislu poveéanja i poboljSanja postojeéih kapaciteta
[smjestajnih, za obavljanja usluga zdravstvenog turizma i sl.], nemoguce je ostvariti bez ishodenja projektne
dokumentacije. Pod projekthom dokumentacijom podrazumijevamo izradu idejnih projekata te na osnovu
istih ishodenje Potvrda glavnog projekta odnosno gradevinske dozvole.

Bez ishodenja projektne dokumentacije, nemoguce je realizirati projekte koje Biokovka planira
ostvariti. Poznato je da se temeljem Zakona o gradnji ne moze graditi [osim toc¢no navedenih gradevinskih
objekata] bez valjane gradevinske dozvole. S druge strane, za tako velike i zahtjevne investicije, osim vlastitih
sredstava, Biokovka ¢e morati osigurati sredstva iz vanjskih izvora, koja je nemoguce dobiti bez valjane
projektne dokumentacije.

Naime, ako Biokovka nema kompletiranu projektnu dokumentaciju, ne moze se javiti niti na
moZebitne natjecaje za sredstva iz EU fondova, niti moZe dobiti povoljna sredstva temeljem natjecaja
pojedinih ministarstava RH, ne mozZe dobiti niti povoljnije kredite preko HBOR-a, ne moZe traZiti privatnog
partnera za ulaganje na principima javno-privatnog partnerstva, a ne moze niti od osnivaca — Splitsko-
dalmatinske Zupanije traZiti dodatnu financijsku pomo¢ radi sufinanciranja razvojnog projekta.

Stoga, Biokovka mora ulagati u ishodenje projektne dokumentacije u 2016. godini. Za 2016. godinu,
planiramo uloziti u izradu i ishodenje projektne dokumentacije za sljedece razvojne projekte:

[1] Idejni projekt 1.- stvaranje novih smjestajnih jedinica uz postojeéi,,plazni objekt”, koji time postaje
hotel vise ili visoke kategorije. Plazni objekt treba rekonstruirati poveéanjem restoranskih, barskih i
ostalih usluznih kapaciteta stvaranjem nove kuhinje i pove¢anjem dvorane za ugoscivanja i usluznih
kapaciteta. Dvorana bi se projektirala kao , polivalentna” tako da bi omogudila manje kongresne i
svadbene svecanosti. S gornje strane objekta je potrebno napraviti smjestajne jedinice — apartmane
povrsine 30 — 60 m2. PoZeljno je dobiti 40 - 45 takvih jedinica. Pored toga je potrebno dobiti recepciju
ovog novog objekta, nezavisno od postojeéih objekata te odgovarajuéi parking i garaze. Kuhinja bi
mogla koristiti usluge grube pripreme hrane od postojeéih objekata, kako bi se ona uglavnom bazirala
na usluzi ,a la carte”. Dio objekta uz samu plazu treba omoguditi uslugu i Setac¢ima i kupacima. Ta
usluga mora dobiti nove specificnhosti. Cjeloviti objekt bi bio podzemnom vezom povezan s
wellnessom, spa, fitnesom i medicinskim sadrzajima postojeceg kompleksa. Time bi na ovoj poziciji
dobili novi mali hotel visoke kategorije - 4* zvjezdice. Ovakav hotel bi omogucio primanje gostiju
visokih i vrlo visokih plateznih mogucnosti i time bitno pridonio profitabilnosti kompleksa. U
realizaciji navedenih zahvata treba voditi brigu o0 mogucnosti etapnog pristupa [po zavrsetku svake
sezone jedan zahvat] te o potrebi angaziranja sredstava iz EU fondova za pomo¢ pri realizaciji
kompleksa. Nakon zavrsetka idejnog projekta, planiramo u 2016. godini ishoditi i Potvrdu glavnog
projekta za taj projekt;

[2] Idejni projekt 2.- cjelovito rjeSenje wellness zone uz postojeéi rekreacijsko terapeutski prostor
bolnice. Radi se o sljedecem: u prizemlju postojeceg dijela zgrade, na mjestu postojece recepcije,
potrebno je predvidjeti recepciju wellness zone. Recepciju hotelskog dijela potrebno je izmjestiti i
povezati s planiranim novim hotelom. U suterenskoj etaZzi potrebno je predvidjeti svlaionice s
popratnim sadrZajima, spa centar sa saunama, prostor terapija i fitnes zonu. Uz postojeéi bazenski
prostor potrebno je nadovezati cca 1.200 m? bazenskih povr$ina namijenjenih prvenstveno rekreaciji
i djelomic¢no rehabilitaciji. Novi sadrZaji moraju biti projektirani i dizajnirani tako da mogu zadovoljiti
korisnike viseg standarda. Novu wellness, spa i fithes zonu nuzno je pozicionirati uz postojeci bazenski
sklop bolnice kako bi se omogucilo koristenje istih energetskih izvora i objedinilo tehnicki dio
kompleksa. Pritom je potrebno koristiti toplinske pumpe koje ¢e koristiti toplinu mora i za grijanje i
za hladenje kompleksa. Sistem mora koristiti i solarnu energiju preko odgovarajuéih kolektora i
solarnih panela. Nakon zavrSetka idejnog projekta, planiramo u 2016. godini ishoditi i Potvrdu
glavnog projekta za taj projekt;
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[3] Idejni projekt 3.- rekonstrukcija i dogradnja zgrade depadansa i njezina prenamjena u kancelarije
za sve administrativne radnike, a sadasnje kancelarijske prostorije preoblikovati u nove smjestajne
kapacitete;

[4] Idejni projekt 4. — rekonstrukcija, dogradnja i nadogradnja prostora na kojemu se nalaze sobe a
ispod kojih se nalazi sadasnji restoran — dilatacija ,, A“.
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12. PLAN JAVNE NABAVE BIOKOVKE U 2016. GODINI

Na temelju €l.24. Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju "Biokovka" i ¢1.20.ZJN donosi za 2016. godinu PLAN NABAVE

_ .. | Bvid I . |Planirano
Pozicija encij | Fin. Plan Procijenjena Vrsta Ugovor/ Planirani trajanje
r/b [plana/kon . ) PREDMET NABAVE vrijednost okvimi pocetak
ski | za 2016. postupka . ugovora
to . bez PDV-a sporazum (javne nabave| .
broj ili OS
A 32 8.985.125 MATERIJALNA RASHODI 7.188.100
I 321 155.000 WAL DL, LU O] SO 124.000
ZAPOSLENIMA
1. 3213 155.000 Stru¢no usavr§avanje zaposlenika 124.000
1.1 32131 Seminari,savjetovanja,simpoziji 45.000| Bagatelna
1.2. 32132 Tecajevi, strucni ispiti, struc, osp 65.000( Bagatelna
1.3. 32133 Struéni Casopisi i literature 14.000( Bagatelna
Il 322 7.796.250 RSOl ZA LT AL [ 6.237.000
ENERGIJU
2. 3221 517.500 | Uredski materijal i ostali mat. Rashodi 414.000
2.1. 32211 125.000 Uredski mat. 100.000( Bagatelna | kvartal 2016
2.2, 32214 262.500 | Sredstva za pranje,CiS¢enje i dezinfekciju 210.000
2.2.1 32214 Deterdzenti i sred za ¢iS¢enje 145.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
2.2.2 32214 PVC konfekeija( vrece za smece, pl Ca§e..) 40.000( Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
223 | 32014 stz e imaiE(Emme, 25.000| B203t€INA |\ dsbenica
krpe,rukavice,metle i sl.) Bagatelna
2.3. 32216 62.500 Lijekovi 50.000| Bagatelna Ugovor 1 mjesec 2016 |12 mjeseci
2.4, 32217 67.500 Potr.med.mat. (terapija i amb.) 54.000
2.4.1. 32217 Folija, PVC u roli za fango terapiju 5.000| Bagatelna | NarudZbenica
2.4.2. 32217 Parafinsko blato 8.000| Bagatelna | Narudzbenica
2.4.3. 32217 Gel za ultrazvuk, gel i ulje za masazu 7.000| Bagatelna | Narudzbenica
2.4.4. 32217 Antiseptici 5.000| Bagatelna | Narudzbenica
2.4.5. 32217 Potrosni med.mat.-ambulanta, ther 5.000| Bagatelna | Narudzbenica
2.4.6. 32217 Papirnati med. Prekrivaci 24.000( Bagatelna Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
3. 3222 4.288.750 MAT. | SIROVINE 3.431.000
31 32221 243.750 Spec.mat.u ugostiteljstvu 195.000
31,1 32221 Papirnata konfekcija 140.000| Bagatelna
31,2 32221 Ostali razni mat.u ugostiteljstvu 55.000| Bagatelna | NarudZbenica
3.2 3222 4.045.000 Hrana i pice 3.236.000
321 | 32222 Bezalkohohna i alk.piéa 370.000 ;;‘gﬁg:( Ugovor ll kvar 2016 |12 mjeseci
0 T o 5 Otvoreni . .
322 32224 Milijeko i mlije¢ni proizvodi 250.000 postupak Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
323 | 32004 Razni preh.proizvodi(CPV 153-15800000) 290.000 ;;":’JSZL Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
T . . . g 9 g Otvoreni . .
3.24 32224 Zivotinjski proizvodi, meso i mesni proizvodi 1.100.000 postupak Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.5 32224 Kruh, krusni proizvodipeciva i kolaci 130.000| Bagatelna Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
3.2.6 32224 A RERIET] pr?INOdI od Ilsnatog i 65.000( Bagatelna Ugowvor | kvartal 2016 |12 mjeseci
(dorucak program)
3.2.7 32224 Sl KONCENTVRAT-Za et 2 45.000( Bagatelna | Narudzbenica | | kvartal 2016 |12 mjeseci
dorucak)
3.2.8 32224 Paste, baze, preljevi za sladoled 55.000| Bagatelna | Narudzbenica | Il kvar 2016 |12 mjeseci
3.2.9 32224 Ind.sladoled za prodaju 44.000( Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.10 32224 Juhe razne i umaci 25.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.11 32224 Marmelade razne ugostiteljske 25.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.12 32224 Konzervirano povrée 38.000( Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.13 32224 Konzervirano voce 34.000( Bagatelna Ugowvor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.2.14 32224 Kava espresso 50.000( Bagatelna Ugowvor viSe god.
3.2.15 32224 Kava filter, tekuca iu prahu 25.000| Bagatelna | NarudZbenica

52




2 Wi
N S 4

YA/ V& A/

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACJU
Put Cvitacke 9, Makarska e OIB: 22775078552 e Reg. trg. suda u Splitu: Tt-96/315-2 ¢ MBS: 060010422

Okvirni

3.2.16 32224 Svjefe vocée ipovrée 470.000 2016/2017 2 godine
sporazum
3.2.17 32224 Zamrznuto povrée iriba 200.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |12 mjeseci
3.218 | 32229 Ostali razni mat.u ugostiteljstvu 20.000| Bagatelna | Narudzbenica
4. 3223 2.365.000 ENERGIJA 1.892.000
41 3223 Opskrba el.energijom 639.000 ;;‘gs;‘( Ugowr | I kvartal 2016 |12 mjeseci
4.2, 3223 Distrib.el.energije 630.000( mrezarina Ugovor
. Otvoreni . .
4.3. 3223 Loz ulje 560.000 postupak Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
44 3223 Distribucija plina 35.000| Bagatelna Ugovor
4.5, 3223 Motorni benzin i dizel goriva 28.000| Bagatelna
5. 3224 162.500 MATFTRIJAL I DIJE\I,_OVI Ca 130.000
TEKUCE I INV.ODRZAVANJE
Niti jedna stavka kao ni grupa istovrsnih proizvoda S
5.1. 3224 ne prelazi iznos od 20000 kn bez PDV-A 130.000( Bagatelna | Narudzbenica
6. 3225 462.500 SITAN INVENTAR 370.000
6.1 3225 Pribor za jelo,porculansko posude,stakleni inventar 30.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016
(dopuna)
6.2. 3225 Ruénici-frotir 50.000| Bagatelna Ugovor | kvartal 2016
6.3. 3225 Ogrtaci 15.000| Bagatelna | Narudzbenica
6.4. 3225 Prekrivaci i navlake za prekrivace 15.000| Bagatelna | Narudzbenica | | kvartal 2016
6.5. 3225 Plahte,jastucnice, jastuci, popluni 50.000( Bagatelna Ugovor | kvartal 2016
6.6. 3225 Restoransko rublje 22.000| Bagatelna | NarudZbenica
6.7. 32250 Sitan inventar za kuhinju 30.000| Bagatelna | Narudzbenica
6.8. 3225 Uredske stolice i stol za ¢ekaonicu 15.000( Bagatelna | Narudzbenica
6.9. 3225 Radna obuca i odje¢a-ambulanta, i terapija 15.000| Bagatelna | Narudzbenica | Il kvar 2016
6.10. 3225 radna obuca i odjeca za osoblje kuhinje 15.000| Bagatelna | NarudZbenica
6.11. 3225 radna odjeca za osoblje restorana 30.000| Bagatelna | NarudZbenica
6.12. 3225 Radna odjece-uprava 10.000| Bagatelna | NarudZbenica
6.13. | 3225 L G ST G o 15.000| Bagatelna | Narudzbenica
domacéinstva(dopuna)
6.14. 3225 Radna obuca za osoblje teh.sluzbe 10.000| Bagatelna | Narudzbenica
6.15 3225 Radna odjeéa — recepcija 15.000| Bagatelna | NarudZbenica | | kvartal 2016
6.16 3225 Sitan inventar za ambulantu, 15.000| Bagatelna | Narudzbenica
6.17 3225 Sitan inventar za terapiju 18.000| Bagatelna | NarudZbenica
1l 323 947.000 Usluge 757.600
7. 3231 235.000 Usluge telefona,poSte i prijevoza 188.000
7.1. 3231 Usluge fiksne telefonije 40.000| Bagatelna Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
7.2. 3231 Usluge mobilne telefonije 40.000| Bagatelna Ugovor Il kvar 2016 |12 mjeseci
7.3. 3231 Postanske usluge 34.000| Bagatelna Ugovor
7.4. 3231 Pristup internetu 68.000| Bagatelna Ugovor
7.5 3231 Ostale usluge za komunikaciju i prijevoz 6.000
Usluge tekuceg i inv.odrZavanja-pojedina¢ne Narudzebenica
8. 8232 382.500 stavke ne prelaze 70.000 kn 306.000| Bagatelna ili Ugovor
9. 3233 63.750 Usluge promidzbe i informiranja 51.000| Bagatelna
10. 3238 198.250 Racunalne usluge 158.600
10.1. 3238 Podrska raunalnog sustava 122.000| Bagatelna Ugovori
10.2. 3238 Racunalne usluge-ostalo 36.600| Bagatelna Ugovor
11. 32343 67.500 Usluge dezinfekcije deratizacije 54.000| Bagatelna |  Ugovor
v 329 86.875 Ostale usluge 69.500
12. 3292 Usluge osiguranja 69.500
12.1. 3292 -imovine, pozara, loma stroja i stakla iprovale 27.000( Bagatelna Police Il kvartal 2016
12.2. 3292 -od odgovornosti i od nezgode 34.000| Bagatelna Police IV kvartal 2016
12.3. 3292 -osiguranje gostiju 8.500| Bagatelna Police | kvartal 2016
B 4 19.699.625 |  PLAN KAPITALNIH ULAGANJA 15.759.700
. 41 312.500 Rashodi za nabawu neproizvedene imovine 250.000
1. 411 312.500 Zemlji§te 250.000
1.1 4111 312.500 Uredenje parkinga za autobuse 250,000 Otvorent Ugowor | Ikvartal 2016 |2 mjeseca
postupak
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Rashodi za nabaw proizvedene dugotrajne

1. 42 5.374.625 i 4.299.700
Imovine
2.042.2 A R
2. 422 o |3:062.125 Postrojenja i oprema 2.449.700
Od 2.1do q R
2.0 219 1.460.000 Oprema i namjesStaj 1.168.000
2.1. 42211 Razni namje§ ambulanta 25.000| Bagatelna
29 42211 Laptop kom 3, ra¢unalo kom 8, printer kom 7, 2 100.000| Bagatelna
servera
2.3. 42212 Stolice u ¢ekaonici 30.000| Bagatelna
Fotelja za ured ravnatelja, 4 daktilo stolice,
2.4. 42212 . 20.000( Bagatelna
uredski stol kom 3,
2.5, 42221 Tapeciranje sobe i hodnici C dio 200.000] Otvereni Ugowor I kvartal 2016 |3 mjeseca
postupak
2.6. 42259 LED Tv 30 kom 52.000( Bagatelna Ugovor | kvartal 2016 |4 mjeseca
2.7. 42212 Usisiva¢ kom 2 kom, 7.000 Narudzbenica
2.8 42212 Namjestaj za 8 sjevernih sob 80.000| Bagatelna | Ugovor Wil miesec | 5 yoana
.0. amjestaj za o Sjevel soba . g o] 2016
2.9. 42219 Mali mini wash — domagéinstvo 7.000 Narudzbenica
Kuhin.nova oprema (rostilj, konvenc.pec i Soker u
kombinaciji, vakumirka, pl.§tednjak veliki, topli pult, Lili 1l kvartal
2.10. 42219 neutralni stol, salamoreznica,univ.stroj za slasticarnu, 400.000| Bagatelne Ugowvori 2016 3 mjeseca
dubinska komora za ribu,stroj za mljevenje mesa i ostalo
iz pisanog materijala.)
2.11. 42229 Stolice ili navlake u restoranu 80.000| Bagatelna Ugovor 1ili Il kva. 2016 |2 mjeseca
2,12 42219 Svjetlece reklame za kavanu 7.000 Narudzbenica
2,13 42219 Razna kolica za domaéinstvo 25.000| Bagatelna | NarudZbenica
2,14 42219 Jogi (200*90) 40.000| Bagatelna Ugovor I ili 1l kv. 2016
2,15 42219 Vitrina za kolace 4.000 NarudZbenica
2,16 42211 Pomoc¢ni lezajevi - sklopivi 5.000 NarudZbenica
2,17 41231 Kompjutorska kasa za ugosit. + 3 fiskalne kase 7.000 Narudzbenica
2,18 42271 Licence za MCoffice 39.000| Bagatelna Ugovor
2,19 42272 Automatska klizna vrata 40.000| Bagatelna Ugovwori Tijekom 2016
2.20. 4224 1.602.125 Medicinska oprema 1.281.700
2.20.1. 42241 Magnetoterapija s 2 odvoda 74.000( Bagatelna Ugowvor
2.20.2. | 42241 Stol za pregled pacijen. kom 1 4.000 NarudZbenica
2.20.3. | 42241 Ultrazvucni aparat 1 fiksni, 1 pokretni 45.000| Bagatelna | NarudZbenica
2.20.4. | 42241 Prij. aparat za elektro terapiju 2 kom 12.000 Narudzbenica
2.20.5. 42241 Bobath krevet 1,Hidraulicni krevet 13 87.000| Bagatelna Ugovor Il kvar 2016
2.20.6. 42241 Interx-aparat za neurostimulaciju 43.000| Bagatelna Ugovor Il kvar 2016
2.20.7. 42241 Game Ready ter. pom 60.000| Bagatelna Ugovor
2.20.8. | 42241 Quick Read CRP dij. pom. 14.700 Narudzbenica
2.20.9. 42241 MLS laser 95.000| Bagatelna Ugovor
2.20.10. | 42241 Aparat za elektro th 2 kom 64.000| Bagatelna Ugovor
2.20.11. | 42241 Elevator - dizalica za plazu 50.000| Bagatelna Ugovor
2.20.12. | 42241 Kinetek 45.000| Bagatelna Ugovor
2.20.13. | 42241 Kratkival 1 kom 50.000| Bagatelna Ugovor
2.20.14. | 42241 Ekstenzomat 2 kom 115.000| Bagatelna Ugovor
2.20.15. | 42241 Ljudski kostur 5.000 Narudzbenica
2.20.17 | 42241 Podoskop 14.000 Narudzbenica
22018 | 42241 Formetic ili Denzitometar 425.000| Otvoreni Ugovor
postupak
2.20.19 42241 EMNG 79.000( Bagatelna Ugovor
3. 426 2.312.500 | Racunalni programi,projekti i nadzor 1.850.000
3.1. 42621 Razvoj informatickog sustava 150.000| Bagatelna Ugowvor Il kvartal
L I Otvoreni .
3.3. 42638 Idejni projekti razvoja Biokovke 1.700.000 postupak Ugovor Tijekom 2016 | 365 dana
m 25 TOT2I500 Rashodi za dodatnaylangtn!a na nefinancijskoj 11.210.000
Imowvini
4. 451 1.075.000 | Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 860.000
4.1 45111 Zamjena dotrajalih otvora restoran 200.000| Bagatelna Ugovor 12 mj. 2016 15 dana
4.2 45111 Rekonstrukcija 8 soba sjever DIL A 80.000| Bagatelna Ugovor 3 mj.2016 30 dana
4.3 45111 Izrada nove termo fasade DIL A 8 soba 50.000| Bagatelna Ugovor 3 mj.2016 20 dana
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4.4 45111 Rekonstrukcija terapija 160.000( Bagatelna Ugovor 12 2{'2200117& 11 25 dana
45 45111 e 50.000| Bagatelna |  Ugowor |11 12 mj.2016| 30 dana
restoranu
46 45111 Lol e o OlalEnE i (50 stibe 250.000| Otvoreni Ugowor | 3i4mj2016 | 30 dana
lill kat DIL A) postupak
47 45111 Zamjena dotra}Jallh prozora 8 soba Dil A 70.000| Bagatelna Ugovor 3mj.2016 | 10 dana
sjever 14 soba
- 450 12,937 500 Dodatna ulaganja na .postrOJenjlma i 10,350,000
opremi
51 | 45211 Zamijena bazenskog postrojenja 1.600.000] OMeren Ugovor Il kvartal | 60 dana
postupak
5.2 45211 Klimatizacija 115 soba u D i E dijelu 2.000.000 ;ts"t'i:s;'( Ugowor | Ikvartal 2016 | 50 dana
5.3 45211 Zamjena dotrajale toplinske pumpe fitness 50.000| Bagatelna Ugovor 3 mjesec 20 dana
5.4 45211 Ugradnja nove wp"_nSkfa pumpe i rekors. 3.700.000] Otvreni Ugovor Ili Il kvartal | 120 dana
Strojarnice postupak
s 45011 Rekonstrukcija postOJ?ceg solarnog sustava i 2 800,000 Otvoreni Ugovor v kvartal 2016 75 dana
sustava potrosne tople vode postupak i I kvartal 2017.
5.6 45211 linehizatiatiznad :’:t‘ésr:gb b OLINIEXCSE 200.000| Bagatelna | Ugowor | IV kvartal 2016| 30 dana
Komentar sadrzaja tablice:

[1] Planjavne nabave u2016. godini, sastavljen je na osnovu Plana nocenja u 2016. godini, Plana prihoda
izvan prihoda od nocenja u 2016. godini, Plana prihoda i rashoda u 2016. godini, Plana kapitalnih
ulaganja u 2016. godini, odnosno iskazanih potreba voditelja sluzbi, odjela i odsjeka, kako bi se mogli
ostvariti prethodno navedeni planovi;

[2] Javna nabava se mora obaviti potpuno u skladu s Zakonom o javnoj nabavi, postujuci utvrdene
procedure i postupke;

[3] Javna nabava ¢e se realizirati u skladu s realnim potrebama Biokovke, financijskim moguénostima
odnosno temeljem odluke ravnatelja;

[4] Maksimalnu paZnju treba posvetiti utvrdivanju uvjeta koje potencijalni ponuditelj treba ispuniti da

(5]

bi bio odabran kao prihvatljiv ponuditelj. Osim kriterija najnize cijene, posebnu paznju treba usmjeriti
na kvalitetu robe, radova ili usluge odnosno u uvjetima moramo ugraditi institute koji ¢e to osigurati.
Uspjesnost poslova javne nabave ne mjeri se samo izvrSenjem poslova nabave roba, radova i usluge,
nego kvalitetom i cijenom nabave. Stoga, potrebno je puno truda ugraditi u sastavljanje uvjeta koje
mora ispuniti ponuditelj i kvalitetnu procjenu vrijednosti nabave. Otvaranje ponuda je najmanje bitna
aktivnost u procesu javne nabave, jer tada imamo samo dvije mogucnosti: prihvatiti ponudeno ili
ponoviti postupak javne nabave;

Uspjesnost javne nabave puno ovisi i 0 pravovremenom pokretanju postupka javne nabave. Realno
planiranje je od velike vaznosti. Ako na vrijeme pokrenemo postupak javne nabave, ne¢emo biti u
vremenskoj oskudici i moéi éemo i ponoviti postupak, ako nismo zadovoljni ponudama. MoZebitne,
Zalbe neodabranih ponuditelja, takoder imamo vremena procesuirati. Medutim, ako smo u
vremenskoj oskudici i ako planiramo ,,ad hoc”, prisiljeni smo prihvatiti ponudeno bez obzira na cijenu
i kvalitetu, jer smo iz nekih razloga prisiljeni na brza rjeSenja. Takva brza rjeSenja, treba izbjegavati
kada je god to moguée. Odabrati optimalnog ponuditelja na vrijeme mora biti pravilo, bez obzira na
to kada ¢e javna nabava realizirati [primjerice: radovi na objektu u vrijeme kada Biokovka ne radi
trebaju biti realizirani u postupku javne nabave najkasnije tijekom ljetal.

Makarska, 07.12.2015. godine
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Privitak 1: Plan prihoda i rashoda Biokovke za 2016. godinu te usporedba sa projekcijom za 2015.g.

PLAN PRIH. | RASH. BIOKOVKE ZA 2016. GOD. TE USPOR. SA PROJ. 2015.GOD.

300.000] | 376.000|| 79,79 || -20,21 -76.000
2.450.000] [ 2.596.358][ 94,36 |[ -5,64 -146.358
330.000] | 335.994|| 98,22 || -1,78 | -5.994

2 OSTALI RASHODI ZA ZAPOSLENE )

3 DOPRINOSI NA PLACE

[ 4 ] [1zDATCI ZA PRIJEVOZ ZAPOSLENIKA

|
[RB][ 1. PRIHODI- PRIMITCI [ukn] || ,..¢ »015. | INDEXI || POST. || APS.RAZL. |
[_PRIHODI OD HZZO-a [Ugovor i ostalo] | ) ) [16./'15. ] [ PROM. ]| [ ['16.-'15.]
[ 1 |[PRORAEUNI BOLNICA | [10.750.000] [ 12.676.053] [_84,81 |[ -15,19
[ 2 | [DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE | [ 3.280.000] [ 3.190.624][ 102,80 |[ 2,80 89.376
[ 37 ][UGOVOR ZA PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITU | | | | o]l | | | |
[ 4 ][usLuGE 1zvaN UGOVORENOG LMITA 2 ]| | [ ol | | | | | |
[ 5 ][0zZUEDE NA RADU | [ 110.000] | 109.822|[ 100,16 |[ 0,16 || 178|
| UKUPNO PRIHODI OD HZZO-A | [14.140.000] [ 15.976.499]| 88,50 |[ -11,50 || -1.836.499]
[ 1 ][PRIHODI OD USLUGA DRUGIM ZDR.USTANOV] of| o] | | | [ |
[ 2 ][PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNJI I LOKAL] 1.250.000] [ 1.250.000] [ 100,00 |[ 0,00
[ 3 ][PRIHODI OD OSTALIH KORIS. [UGOS. | TURIZ.] 19.850.000] [ 19.000.000] [ 104,47 |[ 4,47 m
[ 4 ][PRIHODI OD PARTICIPACIJE | 90.000 80.000| [ 112,50 |[ 12,50 | 10.000
[ 5 | [osTAL PRIHODI | 0 ol | | [ | | |
[ 6 |[PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZENJA | 170.000] | 157.000] [ 108,28 |[ 8,28 || 13.000]|
| UKUPNO OSTALI PRIHODI | [ 21.360.000] | 20.487.000]| | 104,26 || 4,26 || 873.000]|
[ SVEUKUPNO PRIHODI | [35.500.000] [ 36.463.499| [ 97,36 |[ -2,64 |[ -963.499]
[R.B] | Il. RASHODI - IZDATCI [u kn] |[_2016. |[ 2015. |[ INDEXI | [POS.PR.| [ APS.RAZL.
[ 1 |[tEkoV | 60.000[ | 60.500] [ 99,17 |[ -0,83 |
[ 2 ] [POTROSNI MEDICINSKI MATERIJAL | 60.000] | 60.500] [ 99,17 |[ -0,83 -500
[ 3 ] [KRV 1 KRVNI PRIPRAVCI | ] | [ o] | | | | | |
[ 4 ] [Z1VEZNE NAMIRNICE | [ 3.300.000]|[ 3.000.000]|| 110,00 || 10,00 ||  300.000]|
[ 5 ] [MEDICINSKI PLINOVI | [ | [ o] | | | [ |
[ 6 ] [MATERIJAL ZA ODRZAVANIE CISTOCE | 165.000] | 153.785|[ 107,29 |[ 7,29 || 11.215]
[ 7 1 [UREDSKI MATERIJAL | 125.000] | 132.216][ 94,54 || -5,46 || -7.216]
[ 8 ] [OSTALI RAZNI MATERIJAL I SITAN INVENTAR | [ 600.000] | 500.000] [ 120,00 |[ 20,00 ||  100.000]|
[ 9 ] [UTROSENA ENERGIIA |[2.300.000]|[ 2.109.634]|| 109,02 || 9,02 || 190.366]
[ 10 | [UGRADENI REZERVNI DIJELOVI | 150.000] | 156.319][ 95,96 |[ -4,0a ]| -6.319|
[ 11 ] [POSTANSKI 1ZDATCI |[ 2315.000][ 240.410][ 89,43 |[ -10,57 -25.410
[TEKUCE | INVESTICIJISKO ODRZAVANJE | 360.000] [ 400.000][ 90,00 ] -40.000
[[13] [1ZDATCI ZA USLUGE DRUGIH ZDR.USTANOVA] | 115.000] | 115.169] [ 99,85 |[ -0,15 -169
[[14][osTAU 1ZDATCI |[ _1.650.000][ 1.750.000][ 94,29 ][ -5,71 || -100.000]
| MATERIJALNI IZDATCI |[ 9.100.000] [ 8.678.533]|[ 104,86 || 4,86 || 421.467]
[ 1 ][eRUTO PLACE | [ 14.800.000[ 15.070.000]| 98,21 |[ -1,79 || -270.000]|
| |
| |
| |
I
I
I
I
|
|
I

[ 5 |[oSTALI MATER. RASHODI ZA ZAPOSLENE 3| 135.000] | 138.385|[ 97,55 |[ -2,45 || -3.385]
| NEMATERIJALNI IZDATCI -RADNICI | [18.015.000] | 18.516.738|| 97,29 || -2,71 || -501.738]|
[ 1 ] [FINANCIJSKI RASHODI | 60.000] | 70.363|[ 85,27 || -14,73 || -10.363]
[ 2 ] [1zDATCI ZA KAPITALNA ULAGANJA |[_7.000.000]| 3.250.000|[ 215,38 || 115,38 3.750.000
[ 3 ] [OSTALI IZVANREDNI IZDATCI | 30.000] | 31.696] [ 94,65 || -5,35 -1. 696
[ 4 ] [1IZDATCI ZAFINAN. IMOVINU | OTPLZAJIM. | | [ o]l | |

[ 5 ] [NABAVNA VRIJEDNOST PRODANE ROBE | 600.000] | 600.000] [ 100,00 | | 0,00 || OI
| OSTALI IZDATCI |[7.690.000]|| 3.952.059|| 194,58 || 94,58 || 3.737.941]
[ SVEUKUPNO RASHODI | IZDATCI | [34.805.000] [ 31.147.329| [ 111,74 |[ 11,74 |[ 3.657.671]
[VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA | [ 695.000][ 5.316.170] | | [ | | |
[MANJAK PRIHODA NAD RASHODIMA | | | [ | [ | | [

[VISAK PRIHODA IZ PREHODNIH GODINA _|[ 6.852.577] | | [ | | | |

[MANJAK PRIHODA 1Z PREHODNIH GODINA | | | [ | [ | | |
[KORIGIRANI VISAK PRIHODA | | [ | [ | [ | |
[KORIGIRANI MANJAK PRIHODA | | [ | [ | |

1) Odnosi se na prihode po osnovi posebnih med.usluga; 2)Otpremnine, pomodi, jub.nagradeidr. 3)SluZ.put., str.usavr., ostale nakngde zapo
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